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EDF  sur la 
région 
Méditerranée, 
contribue pour  
4 295 000 €
au
fonctionnement 
des Fonds de 

EDF ET LA SOLIDARITE
UN ENGAGEMENT DE LONGUE DATE

Depuis plus de 20 ans, EDF et les pouvoirs publics ont engagé une politique pro-active de 
solidarité en direction des clients démunis :

• TSS Gaz
• Nouveau décret 

Impayés

1985

1996
1995

2006

2000
2005

2008

Création des premières 
conventions  « Pauvreté 

FSE, mise en œuvre du Service 
Maintien d’Énergie (SME), FSL, entrée en vigueur du 
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des Fonds de 
Solidarité 
Logements et au 
financement 
d’actions 
préventives sur 
l’ensemble des 
10 départements 
de la région 
MED.

La solidarité est une valeur fondamentale du Groupe  EDF

Impayés
conventions  « Pauvreté 
Précarité »

Maintien d’Énergie (SME), 
gratuité de l’intervention pour les 
clients aidés

Décision de mise en place du 
Tarif de Première Nécessité 
(TPN)

Gratuité de MES et réduction 
de 80% sur les frais de 
déplacement pour les clients 
TPN, loi sur le logement

Positionnement d’EDF comme 
membre fondateur des PIMMS 
Lyonnais

FSL, entrée en vigueur du 
TPN, décret du 10/08/05

LA SOLIDARITE: Une VALEUR FONDAMENTALE du GROUPE ED F

A

A
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� 4 sur 5 départements de LanguedocLanguedocLanguedocLanguedoc----RoussillonRoussillonRoussillonRoussillon parmi les 
10 départements 10 départements 10 départements 10 départements les plus pauvres de France

� Des difficultés croissantes, de plus en plus de familles dans 
la précarité. Activité Sol Med : 20% du 20% du 20% du 20% du natnatnatnat

� Des budgets FSLbudgets FSLbudgets FSLbudgets FSL sous pression :  
sur sur sur sur LaroLaroLaroLaro, 15.000 familles aidées , 15.000 familles aidées , 15.000 familles aidées , 15.000 familles aidées 

La Solidarité : un environnement régional 

très marqué par une forte précarité
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� 620.000 620.000 620.000 620.000 bénéficiaires CMUC  sur Med, CMUC  sur Med, CMUC  sur Med, CMUC  sur Med, 
dont 250.000 sur dont 250.000 sur dont 250.000 sur dont 250.000 sur LaroLaroLaroLaro

�170.000 TPN  170.000 TPN  170.000 TPN  170.000 TPN  ---- dont 69.000 sur dont 69.000 sur dont 69.000 sur dont 69.000 sur LaroLaroLaroLaro , 7.500 TSS, , 7.500 TSS, , 7.500 TSS, , 7.500 TSS, 

�Des structures de médiation présentes mais sur des Des structures de médiation présentes mais sur des Des structures de médiation présentes mais sur des Des structures de médiation présentes mais sur des 
territoires limitésterritoires limitésterritoires limitésterritoires limités
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L’Equipe Solidarité Méditerranée – DCTS DCTS 20132013
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3 * CMUC = Couverture Maladie Universelle Complémentaire 
** Valeurs = Dec 2012

EDF DCR Méditerranée - DCTS   |  Mars 2013



Vaucluse
Gard
(30)

Lozère
(48)

Htes Alpes 
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L’Equipe Animateurs Partenariats Solidarité Méditer ranée

Alpes Hte Prov
(04)

Marilène COMBES
Responsable Partenariats Solidarité

Montpellier : 06 22 96 25 09
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Vaucluse
Gard
(30)

Lozère
(48)

Htes Alpes 
(05)

L’Equipe Clientèle Solidarité Méditerranée

Alpes Hte Prov
(04)

Didier DAWID
Manager Solidarité

Toulon: 06 12 95 64 92
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DÉPARTEMENT DE L’HÉRAULT
BILAN 2012

En 2012, EDF a contribué 
pour 
675 000 € au 
fonctionnement du Fonds 
de Solidarité Logements et 
au financement d’actions 
préventives gérés par le 
département de l’ Hérault 

Contexte du département : 
1 064 251 habitants au 01/01/2012
Taux de pauvreté : 18% 
Taux de chômage : 3e tri. 2012 : 14,3%
91 895 bénéficiaires de la CMUC (Couverture Maladie Universelle) en 2011
4 059 clients démunis ont reçu une aide en 2012
25 563 familles bénéficiaient du « Tarif Première nécessité » au 31 décembre 2012

Correspondants SOLIDARITE du département : : 
Murielle MALIN : Responsable du partenariat Solidarité
Odile MARI  : Responsable d’équipe des Conseillers Solidarité

En 2012 : 188 travailleurs sociaux , de toutes stru ctures sociales du département ont été formés ou in formés  par EDF SOLIDARITE à la 
politique solidarité , aux tarifs sociaux d’ EDF, a ux éco -gestes et à la précarité énergétique 
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politique solidarité , aux tarifs sociaux d’ EDF, a ux éco -gestes et à la précarité énergétique 
76 rdv « actions externes «
Conventions de partenariat signées ou engagées :

HERAULT Habitat 
Structure de médiation sociale « Face Hérault »

Conventions en cours de proposition : 
RESTOS DU CŒUR Hérault
Renouvellement UDCCAS de l’Hérault*
Compagnons Bâtisseurs

Actions de formation aux Tarifs sociaux, Factures, Eco gestes et Précarité Energétique
de 50 travailleurs sociaux du CCAS de Montpellier

de 25 travailleurs sociaux du Conseil Général de l’ Hérault (agence Biterroise)

des techniciens des Compagnons Bâtisseurs sur l’ Hérault

du personnel de l’association ATG (association d’entraide et d’actions sociales de Montpellier)

PROGRAMME HABITER MIEUX : CLE Signée en 2011 et Protocole thématique CEE signé en 2013, EDF Partenaire 

232 rénovations engagées en 2012 (pour un Objectif de 1 354)
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RÉDUCTION SELON COMPOSITION FAMILIALE :RÉDUCTION SELON COMPOSITION FAMILIALE :
LES TARIFS SOCIAUX :  LE TPN

40%
de réduction

50%
de réduction

50%
de réduction

Les Tarifs Sociaux 

de l'Energie
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50%
de réduction

50%
de réduction

60%
de réduction

Brochure EDF 

Tarifs Sociax
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en en MéditerranéeMéditerranée
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www.anah.fr



► Objectif : Rénover 300 000 logements sur 7 ans (201 0/2017)
100 000 logements en 3 ans (30 000 pour 2012)

� Cible : propriétaires occupants d’un logement de + de 15 ans, 
majoritairement ruraux en situation de précarité énergétique.

� Coordinateur : Anah (Agence Nationale de l’Habitat) 
� Financement : Fonds d’Aide à la Rénovation Thermique (FART) + fonds propres de l’Anah
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� La contribution nationale d’EDF = 49 milions€ pour 3 ans
• soit 58% de l’apport des 3 Fournisseurs
• soit environ 850€ par logement rénové

� Une 1ère convention triennale (2011/2013) a été signée entre l’Etat, l’Anah et les 3 obligés 
référents :
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ConditionsConditions pour bénéficier pour bénéficier du PHMdu PHM

� Etre Propriétaires Occupants

� Un logement construit de + de 15 ans

� Aucune aide de l’Etat pour son logement dans les 5
dernières années  (ex : prêt à  taux zéro)

� Des ressources du ménage ne dépassant pas le 
tableau ci contre (revenus  fiscaux de référence de 
l’année n-2 des personnes  occupant le logement)
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� Des travaux  qui garantissent un gain énergétique  
d’au moins 25%

Exemple de travaux :
� Isolation de la toiture, murs, plancher
� changement des fenêtres, ouvrants
� remplacement d’une ancienne chaudière  

par une chaudière basse température.

DPE
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1 600€
Prime 

«Habiter mieux»
(Aide Solidarité 

Ecologique)

En moyenne 
500€

Supplément des  
collectivités 

locales Jusqu’à 500€**
Abondement de 
Habiter Mieux

DISPOSITIFSDISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENTD’ACCOMPAGNEMENT
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Exemple :
Travaux à 12 000€

Subvention : 
40% à 80% des 
travaux payés

Jusqu’à 6 800€*
Subventions 

Anah

Autres aides 
mobilisables :

- CAF
- Prêts sociaux   
(Procivis, Sacicap …)
- Crédit d’impot IDD

*Dépend des critères de l’Anah disponibles sur le site www.anah.fr
**Le montant de la prime « Habiter mieux » est majorée du même montant que le supplément 
effectué par la collectivité, dans la limite de 500€
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DéploiementDéploiement
Nos actions de Communication Interne:
� Présentation du Programme Habiter Mieux à l’interne « Tous ambassadeur »

Nos actions de Communication Externe:
� 100% des Opérateurs Formés HM et CEE en juin, (soit 54 Opérateurs sur 

méditerranée)          dont 7 Opérateurs sur le dpt 34
� Information des Travailleurs Sociaux, CESF, Associations, Structures de 

Médiation Sociale lors de nos conventions
� Information à la demande de Partenaire EDF Bleu Ciel 
� Article dans le trimestriel destiné aux acteurs de la Solidarité 
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� Article dans le trimestriel destiné aux acteurs de la Solidarité 

Supports en Région
� Une Fiche de repérage pour tous les départements
� Un N°Fax to mail  pour simplifier les orientations et les mises en relation avec 

L’Anah et les opérateurs.
à envoyer par FAX : 04.26.03.40.90
ou par mail  : dc-solidarite-med@edf.fr

Tous Ambassadeurs du PHM !!!

Des travaux qui peuvent être réalisés pour des Ména ges qui en ont vraiment besoin



les outils les outils 
de Com de Com 
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à envoyer 
par FAX : 04.26.03.40.90 ou 

par mail  : dc-solidarite-med@edf.fr
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HABITER MIEUX HABITER MIEUX 
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Client N°1 : OPAH  CASA à Vallauris (06)
Appartement de 65m²
Remplacement des fenêtres + Pompe à Chaleur
Gain Energétique : 39%
Montant des travaux : 8 400€
Montant des aides : 6 160€ (soit 73%)
Reste à charge : 2 240€
� 20 Mwh cumac (hors clim)

Client N°2 : à Orange (84)
Maison individuelle de 110m²
Installation chaudière à condensation 

Habiter Mieux Habiter Mieux 
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Installation chaudière à condensation 
Gain Energétique : 31%
Montant des travaux : 4 240€
Montant des aides : 3 610€ (soit 85%)
Reste à charge :    630€
� 60 Mwh cumac

Client N°3 : à Trets (13)
Maison individuelle de 82m²
Isolation  comble, menuiseries, volets 
Gain Energétique :  39%
Montant des travaux : 13 000€
Montant des aides :  5 100€ (soit 40%)
Reste à charge :  7 900 €
� 100 Mwh cumac
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� Les nouvelles orientations 2013
� Elargissement des conditions d’éligibilité au dispositif

• Tableau de ressources jusqu’aux « PO modestes majorés »
• Des Propriétaires Bailleurs
• Des Copropriétés
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Quelle coopération avec les Collectivités Locales Quelle coopération avec les Collectivités Locales ? 
Commune, Communauté d’Agglo…

� Communication HM sur les différents Supports de la commune avec l’aide 
de notre équipe de com

� Mise à disposition de notre fiche de repérage avec notre fax to mail
� Mise à disposition de la com « Habiter Mieux » : Affiche, flyeur
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� Mise à disposition de la com « Habiter Mieux » : Affiche, flyeur
� …

Avec une Convention ?
� Actions d’information et de sensibilisation des acteurs sociaux
� Action Collective de MDE et de Rénovation 
� Accompagnement de projets de rénovation hors habiter mieux, copro, 
� …
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les les 
outilsoutils

de Com de Com 
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En attente 
Valeurs 2013
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MERCI !


