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EDF ET LA SOLIDARITE
UN ENGAGEMENT DE LONGUE DATE

Depuis plus de 20 ans, EDF et les pouvoirs publics ont engagé une politique pro-active de
solidarité en direction des clients déemunis :

1 * TSS Gaz
Création des premicres FSE, mise en ceuvre du Service * Nouveau décret
P Maintien d’Energie (SME), FSL, entrée en vigueur du Impayés

conventions « Pauvreté
Précarité »

clients aidés

|
|

gratuité de l'intervention pour les I TPN, décret du 10/08/05
I

Gratuité de MES et réduction

Positionnement d’EDF comme Décision de mise en place du de 80% sur les frais de
membre fondateur des PIMMS Tarif de Premiére Nécessité . ° .
Lvonnais (TPN) déplacement pour les clients
y TPN, loi sur le logement
b‘q ;
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La Solidarité : un environnement régional
tres marqué par une forte précarité

| ®» 4 sur 5 déepartements de Languedoc-Roussillon parmi les
10 départements les plus pauvres de France

®» Des difficultés croissantes, de plus en plus de familles dans
la précarité. Activité Sol Med : 20% du nat

=» Des budgets FSL sous pression :
sur Laro, 15.000 familles aidées

B+ 620.000 bénéficiaires CMUC sur Med.
Hin dont 250.000 sur Laro

B = Des structures de médiation présentes mais sur des
territoires limités
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L’Equipe Solidarité Méditerranée - DCTS 2013

Assistant Management

Responsable Régional Solidarite
Michel BERTHOMIEL

Manager
Solidarite :
D. DAWID

Equipe
Interimaires
JL. BARRIER

Cadre chargée

_| partenariat MDE —
Réno Solidaire

M. COMBES

Animateur partenariat

solidarité 83-06
Animateur partenariat V. PORCHER
solidarité 66- 11 .
P JAOUEN Animateur partenariat
¥ solidarité Marseille
Animateur partenariat P.DOURNON
solidarité 34-48 ]
. MALIM
Animateur partenariat
solidarité 30-84
Animata:lr partenariat C. TARBOURIECH
solidarite 13-04 - 05 |4
JFALBOLY

* CMUC = Couverture Maladie Universelle Complémentaire
** Valeurs = Dec 2012
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L'Equipe Animateurs Partenariats Solidarité Méditer  ranée

Marilene COMBES

Responsable Partenariats Solidarité
Montpellier : 06 22 96 25 09

Murielle MALIN

EDF - Branche Commerce
20AVENUE F. MISTRAL

34965 MONTPELLIER CEDEX S
murielle.malin@edf.fr

Tel.:04 8706 60 68

T&l. mobile: 069992 1370

PHILIPPE JAQUEN

EDF - Commerce Méditerranée
96 avenue de Prades

66000 PERPIGMAN
philippe.jacuen@edf.fr
Tél.-04.68.56.32.31

Mobile : 06.64.39.08.67

Fax: 04686682357

Catherine TARBOURIECH BLANC
EDF Commerce Méditerrange

20 Avenue Frédéric Mistral

345965 Montpellier cedex 2
cathy.tarbouriech-blanc@edf.fr

TEl.: 04 6706 68 30

Tél. mobile : 06 66 34 9490

PATRICK DOURNON

EDF COMMERCE MEDITERRAMNEE
TrugAndré Allar BP9

13315 MARSEILLE CEDEX 15
patrick.dournon@eds.fr

Tel.:04 9108 65 34

Tél. mobile: 066942 5183

Fax:04 9108 65 33

Jean-Frangois ALBOUY
EDF - Commerce - Méditerranée
TrueAndré ALLAR

13015 Marseille
jean-francois.albouy@edf.fr
Tél.. 049108 65 36

Tél. mobile: 068951 34 86

Fax ;04 9108 65 33

Véronigue PORCHER

EDF - COMMERCE MEDITERRAMEE
1Place Vila Do Conde

D&110LE CANMMET
veronigue.porcher@edf.fr

Tel.:04 5324 98 24

Tél. mobile: 066951 3491

Fax:04 5394 86 38
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L'Equipe Clientele Solidarité Méditerranée

Didier DAWID
Manager Solidarité
Toulon: 06 12 95 64 92

Odile MARI

Nimes

odile.mari@edf.fr 2

Tel.: 04566283716 HTesoglpes
Tel. mobile: 058942 6300 (05)

Fax:04 8623 3719

ANNE MARTY-SANTOS
Perpignan
anne.marty@edf.fr q Alpes Hte Prov
TélL - 04 68 56 31 79 -

TélL mobile - 06 69 49 62 75 4 Alpes Maritimes
Fax: 04 68 68 23 57 o ) :

()

Melly BUONOMAND
Marzeille et Aix en Provence

nelly.buonomano@edf.fr
TEl. ;04 9116 33 60 Tél - 04 94 09 85 50

‘ TEl. mobile: 061861 2079 Tél. mobile - 06 68 08 08 42
Pyr.O(rgz;Tales P Fax: 04 94 09 85 96

ANNIE CASTELLON
Toulon

annie.castellon@edf.fr




DEPARTEMENT DE L'HERAULT

BILAN 2012

= 1064 251 habitants au 01/01/2012

Taux de pauvreté : 18%

Taux de chébmage : 3¢ tri. 2012 : 14,3%

91 895 hénéficiaires de la CMUC (Couverture Maladie Universelle) en 2011

4 059 clients démunis ont recu une aide en 2012

= 25563 familles bénéficiaient du « Tarif Premiére nécessité » au 31 décembre 2012

En 2012, EDF a contribué
pour
675 000 € au

fonctionnement du Fonds
de Solidarité Logements et

au financement d’actions

= Correspondants SOLIDARITE du département :
= Murielle MALIN : Responsable du partenariat Solidarité
= Odile MARI : Responsable d'équipe des Conseillers Solidarité

préventives geres par le
département de I' Hérault

m En 2012 : 188 travailleurs sociaux , de toutes stru  ctures sociales du département ont été formés ou in
politique solidarité , aux tarifs sociaux d’ EDF, a  ux éco -gestes et a la précarité énergétique

76 rdv « actions externes «

E Conventions de partenariat signées ou engageées :

= HERAULT Habitat

= Structure de médiation sociale « Face Hérault »
Im Conventions en cours de proposition :
# RESTOS DU CEUR Hérault
1 Renouvellement UDCCAS de I'Hérault*
1 Compagnons Batisseurs
Im Actions de formation aux Tarifs sociaux, Factures, Eco gestes et Précarité Energétique
= de 50 travailleurs sociaux du CCAS de Montpellier
= de 25 travailleurs sociaux du Conseil Général de I' Hérault (agence Biterroise)
= des techniciens des Compagnons Batisseurs sur I’ Hérault
= du personnel de I'association ATG (association d’entraide et d’actions sociales de Montpellier)

= 232 rénovations engagées en 2012 (pour un Objectif de 1 354)

formés par EDF SOLIDARITE a la

m PROGRAMME HABITER MIEUX : CLE Signée en 2011 et Protocole thématique CEE signé en 2013, EDF Partenaire

J
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LES TARIFS SOCIAUX : LE TPN

EDUCTION SELON COMPOSITION FAMILIALE :

LA REDUCTION PORTE SUR UABONNEMENT ET SUR
LES 100 PREMIERS KWH CONSOMMES PAR MOIS.

Cette réduction est de :
40%
de réduction

50% 50%

de réduction de réduction

50% 50% 60%

de réduction de réduction de réduction

pour 1 couple avec pour 1 adulte avec pour 1 couple avec
1 enfant 2 enfants 2 enfants et +

Cette réduction est accordée pour un an, renouvelable apres validalion

B

Les Tarifs Sociaux
de I'Energie

B

Brochure EDF
Tarifs Sociax

: ! . ;
annuelle des droits par les organismes d'assurance maladie. |\ < o anse - DOTS | Mars 2013 | 9



Le programme Habiter Mieux

en Méditerranée
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Agenc\e BARE TFC 7 BN
nationale Anah

de habitat www.anah.fr
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il Le programme Habiter Mieux

» Objectif : Rénover 300 000 logements sur 7 ans (201 0/2017)
100 000 logements en 3 ans (30 000 pour 2012)
= Cible : propriétaires occupants d’'un logement de + de 15 ans,
majoritairement ruraux en situation de précarité énergétique. ,_,i '
= Coordinateur : Anah (Agence Nationale de I'Habitat) e
= Financement : Fonds d’Aide a la Rénovation Thermique (FART) + fonds propres de I’Anah

250

500

BETAT
B ANAH
B FOURNISSEURS

600

En millions d'euros

= La contribution nationale d’'EDF = 49 milions€ pour 3 ans
- soit 58% de I'apport des 3 Fournisseurs
- Soit environ 850€ par logement rénové

= Une lere convention triennale (2011/2013) a été signée entre I'Etat, I'’Anah et les 3 obligés

référents : p
. e QP seez
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liil Conditions pour bénéficier ddPPINM

va--mu--nn- icanome:

O Etre Propriétaires Occupants
O Un logement construit de + de 15 ans

O Aucune aide de 'Etat pour son logement dans les 5
derniéres années (ex : prét a taux zéro)

O Des ressources du ménage ne dépassant pas le
tableau ci contre (revenus fiscaux de référence de
'année n-2 des personnes occupant le logement)

*Veleurs spplicebias an 2013

O Des travaux qui garantissent un gain énergétique Les etiquattes énergle DP
d’au moins 25% Logement Logement

SO

Exemple de travaux :
= |solation de la toiture, murs, plancher
» changement des fenétres, ouvrants »
= remplacement d’une ancienne chaudiere
par une chaudiere basse température. o

Logament
snsrghvare
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mﬁfﬁ DISPOSITIFS DACCOMPAGNEMENT

nnnnnnnn

En moyenne
500€

Supplément des
collectivités
locales

Jusqu’a 500€**

Abondement de
Habiter Mieux

Exemple :
Travaux a 12 000€

Jusqu’a 6 800€* |
Subventions mobilisables :

Autres aides

Anah . Subvention : ST

O/ 2 0 - Préts sociaux
40% a 80% des (Procivis, Sacicap ...)

travaux payes ' - Crédit d'impot IDD

*Dépend des critéres de I’Anah disponibles sur le site www.anah.fr
**|_e montant de la prime « Habiter mieux » est majorée du méme montant que le supplément
& effectué par la collectivité, dans la limite de 500€
~ S EeDF EDF DCR Méditerranée - DCTS | Mars 2013 | 13



E@x Déploiement "

..........

= Présentation du Programme Habiter Mieux a l'interne « Tous ambassadeur »

= 100% des Opérateurs Formes HM et CEE en juin, (soit 54 Opérateurs sur
mediterranee) dont 7 Opérateurs sur le dpt 34

= Information des Travailleurs Sociaux, CESF, Associations, Structures de
Médiation Soci#ors de nos conventions

= Information a la demande de Partenaire EDF Bleu Ciel

= Article dans le trimestriel destiné aux acteurs de la Solidarité

= Une Fiche de repérage pour tous les départements

= Un N°Fax to mail pour simplifier les orientations et les mises en relation avec
L'Anah et les opérateurs.
a envoyer par FAX : 04.26.03.40.90
ou par mail : dc-solidarite-med@edf.fr

Tous Ambassadeurs du PHM !!! WT

Des travaux qui peuvent étre réalisés pour des Ména ges qui en ont vraiment besoin



les outlils
de Com

HABITER
e

a envoyer
par FAX : 04.26.03.40.90 ou
par mail : dc-solidarite-med@edf.fr

EDF DCR Méditerranée - DCTS

£

Fiche simplifiée « Habiter Mieux » Méditerrande o |
d emvoyer par FAX - 04, 26.03.40.90 ov par mait :dE—SﬂﬁdﬂﬁfE-IﬂE‘d@Eﬁfﬁ'
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HABITER MIEUX

Ftiquettes de lignes Nombre de LOT

App indép chauffage au bois 4 =
ChaudBT 1 13
Chaudiére individuelle BT 1 13
Chaudiére individuelle C 7 9%
Chauf-eau éleccaté C 3 43
Fenétre ou porte-fenétre 26 33%
Isolation de combles ou de toitures 26 33%
Isolation des murs 9 11%
Robinet thermostatique 2 33
(vide)

Total général 79

Somme de MONTANT FACTURE TTC 479925 €

Moyenne de MONTANT FACTURE TTC 6075 €

I 1A
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1 logerment dcar
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Habiter Mieux ¥

Client N1 : OPAH CASA a Vallauris (06)
Appartement de 65m?2
Remplacement des fenétres + Pompe a Chaleur ‘ '

Gain Energétique : 39% ‘;
Montant des travaux : 8 400€ Exemples concrets de
Montant des aides : 6 160€ (soit 73%) iers Programme
Reste a charge 1 2 240€ dOSS|er_ Mg X
®» 20 Mwh cumac (hors clim) Habiter Mieu

Client N2 : a Orange (84)

Maison individuelle de 110m?2
Installation chaudiére a condensation

Gain Energétique - 31%

Montant des travaux 14 240€

Montant des aides : 3 610€ (soit 85%)
Reste a charge . 630€

®» 60 Mwh cumac

Client N3 : a Trets (13)

Maison individuelle de 82m?2

Isolation comble, menuiseries, volets
Gain Energétique . 39%

Montant des travaux : 13 000€

Montant des aides  : 5 100€ (soit 40%)
Reste a charge : 7900 €

®» 100 Mwh cumac
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il Le programme Habiter Mieux

.m‘.,g

= | es nouvelles orientations 2013

o Elargissement des conditions d’éligibilité au dispositif
» Tableau de ressources jusqu’aux « PO modestes majores »
» Des Propriétaires Bailleurs
» Des Coproprietés

~ ~ €eDF EDF DCR Méditerranée - DCTS | Mars 2013 | 18



X Ensemble i

Quelle coopération avec les Collectivités Locales
Commune, Communauté d’Agglo...

0 Communication HM sur les difféerents Supports de la commune avec l'aide
de notre équipe de com

O Mise a disposition de notre fiche de repérage avec notre fax to mail

O Mise a disposition de la com « Habiter Mieux » : Affiche, flyeur

Q...

Avec une Convention ?

O Actions d’'information et de sensibilisation des acteurs sociaux

O Action Collective de MDE et de Rénovation

O Accompagnement de projets de rénovation hors habiter mieux, copro,

~ ~ €eDF EDF DCR Meéditerranée - DCTS | Mars 2013 | 19



Communidée sofidart

RENOVER L'HABITAT POUR REDUIRE
LA PRECARITE ENERGETIQUE

Le programme Habiter Mieux

EDF participe au programme Habiter Mieux de

I’ANAH (Agence nationale de 'habitat). Il s’adresse,

sous certaines conditions, a des propriétaires occupants
a revenus modestes qui rencontrent des difficultés
a se chauffer, a payer leurs factures énergetiques et
qui souhaiteraient réaliser des travaux chez eux pour
y remédier. Ce programme permet d'obtenir des
subventions et des aides jusqu’a 60 % du montant
total des travaux realisés mai aussi d'étre accompagné
par un conseillé agréé par 'Etat tout au long de leurs
dernarches.

EDF est un partenaire pleinement engage dans ce
programme, via une contribution a son financement
et un engagement local. L'action locale d’EDF dans
le cadre du programime Habiter Mieux est formalisée
notamment dans le cadre de Contrats Locaux
d'Engagement (CLE) auprés des collectivités.

EDF DCR Méditerranée - DCTS | Mars 2013
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4'SeDF COURANT SOLIDAIRE

LA RENOVATION THERMIQUE DES LOGEMENTS :

UN ENJEU PRIORITAIRE

Trop de familles vivent encore dans un logement mal isolé,

parfois vétuste et énergivore.

Souvent trés modestes, elles consacrent plus de 10 % de leurs res-

sources a payer leur facture d'énergie ou éprouvent des difficultés a se
H AB ‘-l-E H chauffer.

Pour repondre a cet enjeu social et sanitaire, |'Etat, I'’Agence nationale

de I'habitat (Anah) et EDF participent a la mise en ceuvre du pro-

gramme national "Habiter Mieux"destiné a la rénovation thermique

des logements des propriétaires occupants a revenu modeste et trés

modeste.

*» L'objectif du programme : financer les rénovations
Ce programme ambitieux permet le financement de la rénovation de I'habitat pour des
familles a revenus modestes et peut financer des travaux d’amélioration de leur logement
jusqu’a 60 a 80 % de l'investissement.

* La clé du succeés : le repérage des familles
Une démarche nouvelle qui repose sur un bon repérage des familles concernées par le
programme "Habiter Mieux", grace aux relais des travailleurs sociaux et des travailleurs
présents sur le terrain.

Chaque élu, chaque acteur social doit étre vecteur de communication de ce pro-
gramme. EDF est a la disposition des Collectivités pour aider au repérage des
bénéficiaires potentiels.

EDF DCR Méditerranée - DCTS | Mars 2013

LE SAVIEZ-VOUS ?

Conditions d'éligibilité
au programme
e Etre propriétaire occupant

» Respecter les plafonds de
ressources fixés par I'Anah

* Vivre dans un logement
de plus de 15 ans

» Réaliser des travaux
permettant d'obtenir
un gain énergétique
minimum de 25 %

* Ne pas avoir souscrit

un prét a taux zéro
dans les 5 derniéres années

I 21
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& VOUS SOUHAITEZ MIEUX VOUS

< eDF CHAUFFER ?
les %

VOS FACTURES SONT TROP ELEVEES ?

t' I VOUS POUVEZ FAIRE DES TRAVAUX
O u I S CHEZ VOUS POUR Y REMEDIER.

d e O m EDF est partenaire du programme Habiter Mieux

® Un programme ambitiewx ; rénovation de 300 000 logements d'ici 2017
m destingé aux propriéteires oCCUpANTS

HAB”-E s sous conditions de ressources.
M | EUX Le programme Habiter Mieux
peut :

® VOLE accompagner dans la rénoisation
thermigue de votre logement

a vous gider & finencer des travaux
d'économies d'énergie comme
Iisolation de vios combles ou encore
le changement de votre chaudiére.

FOUR EN-SAVOIR FLUS SUR
LES CONDIMONS IPACCE ALFPROGRAMME,
CONTACTEZ PANAH NATIONALE AL

N°Indigo

Bu=ur le stz Intemet
rubricie Habitar Miex

B i R R E ELLTN R TR B L T R B ) RO




Pour en savolr plus, contactez o
. | R Y q
I'Anah la plus proche de chez vous
au numeéro suivant PARTENAIRE DU n™

EDF UN ACTEUR CLE :
eV, UN ACITEUR CLE COORDONNEES ANAH LOCALE - PROGRAMME

D'HABITER MIEUX HABITER MIEUX

REET I

EDF S'ENGAGE A TROIS NIVEAUX : |

4 wdmmn

-9 participer au financement :
49 millions d’euras prévus sur
la période 2011-2013
(B50€ par logement rénove®),

9 aider & I'identification des menages 5

éligibles, Ou contactez I'Anah nationale au &
+ réaliser des actions de sensibilisation -_"\ ﬁN“Indigu 0820 15715 15
A ' i it 5
et de formation & la maitrise de weilcne . I
R : atainat | wwww.anah.fr B
la consommation d'énergie. 1
1 [; I [ '."hl EEE .IE:
o
]
\ 3
" [IEllEI
- - e 3
ENF Diection Commroe 4 \
Taur EDF - 20, placg g0 La Dihers “
ORI5E Pariy L& Dedonee Cndex Coigh St 1 de Ddberii o pedie gai 85 & ::
; BT narikiar L revaniss ahieg .E-. - .
5 g acoiat - B3-S0 vore e o Bapranm Tl 4% bpilimtauai| - 1% thehias ,1 B
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VOUS SOUHAITEZ MIEUX
VOUS CHAUFFER ?

VOS FACTURES SONT
TROP ELEVEES ?

VOUS POUVEZ FAIRE
DES TRAVAUX CHEZ VOUS
POUR Y REMEDIER.

Le pregramme Habiter Mieus peurt

vous accompagner dans [a rénovation de
votre legement et vous-aider & financer
des travaux d'économies d'énergie
comime |e changement de volre
chaudiére ou des travaux d'isolation.

Habiter Mieux est un programme piloté par I’Agence
Nationale de I'Habitat (Anah) qui vous permet, grace a
des aides complémentaires, de financer de 40 a 80%*
du montant des travaux réalisés et d'étre
accompagneé tout au long de votre démarche.

=Py um frcvnind e fravals mopen de 10006 4 1.2 000 slids

HABITER MIEUX, C'EST :

Bes aides financieres: pour réaliser vos
travaux :

9 Lire afde Sinaechbn'de
[Erat daT 8 :
4:r‘ £r 1 Vl" ;'J I.VI s

(208
e s Fram)

+ des aides financiéres
supplémantaires svantuelbes
AEEorttes mar vote coll stivite
od) -d'altres’ parteiaines publics

Latcompagnement tout au long de votra
démarche par ded comgelliars sgies par
FEtal, du montage du fossser de damande oe
shivertion ala recention des thanis
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Valeurs 2013

Conditions d'aligibilité au programmea

=p Etie proprdtare oooupant

= Respecter bes plafonds de ressources fisés par Anah
=% ‘Vivre dans un logement de phus de 15 ans

% Réalizer des travaux permetiant d'obtenlr un gain

Energeétique minimum de 25%
=% he pas avoir souscrit un prét & taus 2éra dans
% 5 dernmres anndes

LES REVENUS ANKLUELS DE VWOTHNE MENAGE NE
BOIVENT PAS DEPASSER LES MONTAMTS C=-DESSOLIS

Mearnilires o A e Mllewin e
perarmes dar la R TSCTES e T T ERIRT SRR TR S5
mdnage France (en &1 Qe (e o)

11614

615 16985
#9567 200428

En attente

4 523 23 A64
4 oand 27 316

Far persoine su o4 963 + 3 441

Vet ot o AT gt o IO e Adh SRS

‘I 24
> =
> < €DF



MERC] |



