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Deéecrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’ECONOMIE, DE L’'INDUSTRIE ET DE L’EMPLOI

Arrété du 6 juillet 2010 fixant les normes et la procédure
de classement des parcs résidentiels de loisirs

NOR : ECEI1012842A

Le secrétaire d’Etat chargé du commerce, de I’artisanat, des petites et moyennes entreprises, du tourisme, des
services et de la consommation,

Vu le code du tourisme ;
Vu l'avis de la commission de 1’hébergement touristique marchand en date du 25 mars 2010,

Arréte :

Art. 1¢. — Le tableau de classement homologué mentionné a I’article D. 333-5 du code du tourisme figure
en annexe I du présent arrété.

Art. 2. - L’exploitant d’un parc résidentiel de loisirs qui souhaite obtenir le classement de son
établissement s’adresse a un organisme évaluateur accrédité en application de I’article L.333-1 du code du
tourisme et qui figure sur une liste rendue publique gratuitement sur le site internet de I’organisme mentionné a

I’article L. 141-2 du méme code.

L’exploitant transmet a 1’organisme évaluateur un prédiagnostic conforme au modele figurant en annexe II
du présent arrété.

Lorsqu’un changement dans le statut de 1’accréditation intervient (suspension, non-renouvellement, résiliation
ou retrait), le Comité frangais d’accréditation (COFRAC) ou tout organisme européen équivalent mentionné a
I’article L. 333-1 du code du tourisme en informe dans les meilleurs délais I’organisme mentionné a l’article
L. 141-2 du méme code.

Art. 3. - Pour effectuer la visite de controle en vue du classement d’un parc résidentiel de loisirs,
I’organisme évaluateur doit &étre accrédité selon la norme NF EN ISO/CEI 17020 portant sur les critéres
généraux pour le fonctionnement de différents organismes procédant a I’inspection, dans les conditions fixées
par les annexes A ou C de la norme précitée et selon le programme d’accréditation pour la réalisation des
inspections de classement des parcs résidentiels de loisirs publié par le Comité francais d’accréditation
(COFRAC).

L’organisme évaluateur établit le certificat de visite qui comprend :
— le rapport de contréle mentionné au a de I'article D. 333-5-2 du code du tourisme, conforme au modele
homologué par le présent arrété, qui figure en annexe III ;

— la grille de contrdle mentionnée au b de l’article D. 333-5-2 du méme code, conforme au modele
homologué par le présent arrété, qui figure en annexe IV.

L’organisme évaluateur se conforme obligatoirement au guide de contrdle du tableau de classement des parcs
résidentiels de loisirs publié sur le site internet de 1’organisme mentionné a I’article L. 141-2 du code du
tourisme.

Art. 4. - La décision de classement indique le nom, I’adresse du terrain, le numéro SIRET, la catégorie de
son classement, le nombre total d’emplacements au jour du classement, le nombre d’emplacements
« habitations légeres de loisirs et résidences mobiles de loisirs » et « caravanes et camping-cars » ainsi que, le
cas échéant, le nombre d’emplacements de stationnement pour autocaravanes.

Art. 5. - La liste des parcs résidentiels de loisirs, diffusée gratuitement sur le site internet de 1’organisme
mentionné a Darticle L. 141-2 du code du tourisme, comporte les indications suivantes :

— le nom de 1I’établissement ;

— les coordonnées postales ;

— le cas échéant, le courriel et 1’adresse du site internet ;

— les coordonnées téléphoniques ;
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— le nombre d’étoiles ;

— la date d’attribution du classement ;

— le nombre d’emplacements.

Art. 6. - Les parcs résidentiels de loisirs classés doivent afficher dans le bureau d’accueil ou a I’entrée du
terrain notamment les informations suivantes :

— le nombre d’emplacements de ’aire de stationnement pour autocaravanes ;

— le nombre d’emplacements « habitations légeres de loisirs et résidences mobiles de loisirs » ;
le nombre d’emplacements « caravanes et camping-cars » ;
— le plan du terrain portant s’il y a lieu les emplacements numérotés ;
les prix pratiqués ;
le réglement intérieur ;
le nombre d’emplacements nus.

Art. 7. - L’arrété du 18 décembre 1980 pris en application du décret n° 80-694 du 4 septembre 1980 relatif
au camping, au stationnement des caravanes et a l’implantation d’habitations légeres de loisirs est abrogé.

Art. 8. - Le présent arrété sera publié au Journal officiel de la République frangaise.
Fait a Paris, le 6 juillet 2010.
HErRVE NOVELLI

ANNEXES

ANNEXE 1

TABLEAU DE CLASSEMENT
DES PARCS RESIDENTIELS DE LOISIRS

A. — Mode d’emploi du tableau de classement des parcs
résidentiels de loisirs en cinq catégories de 1 a 5 étoiles

a) Les criteres de classement sont classés en trois chapitres : « Equipements et aménagements », « Services
au client », « Accessibilité et développement durable » ;

b) La colonne « Statut du critére » se référe au caractére obligatoire ou a la carte de chaque critere.

Les critéres obligatoires sont notés d’un X.

Les critéres a la carte sont notés d’un O.

Les cases identifiées par NA ne doivent pas €tre prises en compte pour le critére et la catégorie concernés ;

c) A chaque critére correspond un nombre de points apparaissant dans la colonne « Points ».

Pour étre classé dans une catégorie donnée, un parc résidentiel de loisirs doit respecter au minimum un total
de points résultant de ’addition de :

1. Points correspondant a des criteres obligatoires :

CATEGORIE
Nombre de points obligatoires maximum (NB) 156 165 186 21 250
Nota. — 95 % au moins de ces points doivent étre atteints. Les 5 % maximum de points non atteints doivent étre

compensés par trois fois plus de points résultant de critéres a la carte. Ces criteres a la carte compensatoires ne peuvent étre
les mémes que ceux qui servent a calculer le nombre minimum de points a atteindre dans la catégorie des criteres a la carte,
indiqué au 2.

2. Points correspondant a des critéres a la carte :

CATEGORIE
1-)(- 2* 3* 4* 5-)(-
Nombre de points «a la carte » a atteindre 13 26 46 60 63

B. — Tableau de classement

Légende :
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X : critere obligatoire ;
O : critere optionnel ;
NA : critére non applicable.

CATEGORIES

CRITERES DE CLASSEMENT

Ne (le cas échéant des précisions sont

apportées par critére dans Ta colonne
droite de du tableau)

Statut du critére | Points 1# 2% 3% 4% 5% Précisions

Chapitre 1 : EQUIPEMENTS ET AMENAGEMENTS

1.1. GENERALITES

Densité a I'hectare

Superficie moyenne d'un emplacement (en métre carré) :

200 200 200 Sile PRL ne dispose pas de
Eraplacements "HLL et résidences ce type d'emplacements,
mobiles de loisirs" alors le critére est réputé

X 3 X X X X X non applicable.

-2
<
[
(o8]
(=]

100 100 100 110 120 |8t le PRL ne dispose pas de
Emplacements "caravanes et camping- ce type d'emplacements,
cars” alors le crilere est réputé

X 5 X X X X X non applicable.

f ]

Minimum de la superficie affectée aux dessertes intérieures (en %)

20 20 20 20 20

wr

Services communs, espaces libres, jeux

X 5 X X X X X

Nombre maximum d'emplacements sur le terrain restant disponibles (par hectare)

5i le PRL ne dispose pas de
lcc type d'emplacements,
alors le critére est réputé
1on applicable.
Sile PRL ne dispose que
d'une partie de ce type
[d'emplacements, alors e
X 5 X X X X X nombre maximum
d'cmplacements sur le
terrain restant disponible
doit étre proratisé avec les
lexigences du critére
suivant.
Sile PRI ne dispose pas de
ce type d'emplacements,
lalors le critére est réputé
non applicable.
Sile PRL ne dispose que
d'une partie de ce type
d'emplacements, alors ie
nombre maximum
X 5 X X X X X d'emplacements sur le
lterrain restant disponible
doit étre proratisé avec les
exigences du critére
récédent.

40 40 40 38 36

Emplacements "HLL et résidences
mobiles de loisirs"

80 80 80 72 66

Emplacements "caravanes et camping-
cars"

wr

IDélimitation des emplacements

6 [Délimitation sommaire par tout moyen X 2 X X X X X
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CRITERES DE CLASSEMENT
Ne (e s Cehéant des Precisions Sont 4 gy qu critére | Points 1* 2% 3 4% 5% [Précisions
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableau)
7 umérotation des hébergements ou des Xou0 5 o x X % x
emplacements ‘
Alimentation en eau potable
Emplacements "HLL et résidences mobiles de loisirs"
i 1 > di
Adres de points d'cau ameénagges avec ! ! - 2 3 S ]C' PRL, ne dispose pas de
. - 3 ce type d'emplacements,
8 {vacuation (par tranche de 100 S P
emplacements) alors le critére est réputé
) o) 1 0 @) O O O |non applicable.
a1 s N . e
Branchements d'eau individuels (en 100 100 100 100 100 i ]c’} RJ," e dispose pas de
N ) ) e ce type d'emplacements,
9 Ipourcentage d'emplacements disposant s P
Fun branchement) alors le critére est réputé
X 1 X X X X X on applicable.
Emplacements "caravanes et camping-cars”
IAires de points d'eau aménagées avec 3 3 4 3 6 f; 1“ PLR(%;; C;i?:;ﬁih de
10 évacuation (par tranche de 100 i )pl . p o
mplacements) alors e critere est réputé
X 1 X X X X X Inon applicable.
80 80 90 100 100 i le + dispose pas
Branchements d'eau individuels (en Sile PRIT ne dispose pas de
\ o ce type d'emplacements,
11 jpourcentage d'emplacements disposant o P
d'un branchement) lors le c_ntcrc est repute
X 1 X X X X X mon applicable.
Raccordement électrique (par tranche de 180 cmplacements)
Emplacements "HLL et résidences mobiles de loisirs"
100 100 100 100 100 [Sile PRL ne dispose pas de
12 Equipement des emplacements en ce type d'emplacements,
“ jraccordement électrique lalots te critére est réputé
X 1 X X X X X hon applicable.
Emplacements "caravanes et camping-cars'”
80 R0 90 100 100 [Sile PRL ne dispose pas de
13 Equipement des emplacements en ce type d'emplacements,
© lraccordement électrique lators le critére est réput
X 1 X X X X X lhon applicable.
Raccordement au systéme d'assainissement (par tranche de 100 emplacements)
Emplacements "HLL et vésidences mobiles de loisirs" :
. 100 100 100 100 100 [Sile PRL ne dispose pas de
[Equipement des emplacements en e )
y 5 ; . ce type d'emplacements,
14 ‘raccordement avec €vacuation des eaux afors le critere cst répute
ménagéres X 1 X X X X X sl strepute
non applicable.
. 100 100 100 100 100 Si le PRL ne dispose pas de
Fquipement des emplacements en e df
! R i lce type d'emplacements,
15 jraccordement avec évacuation des eaux oy A
) o ators le critére est réputé
VANIES OU caux noires ;
X 1 X X X X X non applicable.
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CRITERES DE CLASSEMENT
(le cas échéant des précisions sont
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableau)

Ne Statut du eritére | Points 1% 2% 3% 4% 5% Précisions

Emplacements "caravanes et camping-cars" :

80 80 90 100 100 iSjlc PRL ne disposc pas de
ce type d'emplacements,
alors le critdre est réputé

X 1 X X X be X on applicable.

Equipement des emplacements en
16 jraccordement avee évacuation des caux
menageres

80 80 90 100 100 ISj e PRL ne dispose pas de
ce type d'emplacements,
alors le critére est réputé
XouO 1 0 ¢] X X X [non applicable.

Equipement des emplacements avec
17 Kvacuation des eaux vannes ou eaux
noires

Ordures ménagéres

Poubclles munies d'un

Foxistence d'un systéme de collecte AR
¥ dispositif de (ermeture

d'ordures ménagéres ou de poubelles

18 . . X 2 X X X X X d'une capacité de 75 litres
réparties en un ou plusieurs poini(s) sur le } g
. avec sacs d'une contenance
terrain, PR
Equivalente.
Je critére est réputé acquis
- s'il existe un moyen de
Ramassage quotidien des déchets . . -
19 . £eq X 2 X X X X X stockage dans une
Iménagers : o
installation réservée 3 ce
seul effet.
Accey, parking et voierie
20 Racc:ordemenl carrossable 4 une voie x | X X X X X
publique
Passage de roues sur sol stabilisé et propre]
21 8 Ues sur sot stabilise et prop X 2 X X X X X
& éviter poussiére et boue)
Il s'agit des places de
parking visiteurs et/ou
clients, & Fexeeption de
celles qui se trouvent sur
22 Places de parking XouO 2 0 O O X X les emplacements.
Llles doivent se situer dans
un rayon maximum de 150
métres par rapport a un
oint d'entrée du PRL.
Ce critére est réputé acquis
si 'entrée du terrain de
camping est contrdlée par
23 |Accés véhicules séeurisé XouO 3 0 O 0 (0] X des barriéres automatisées
ou est organisée par la
présence permanente d'un
personnel dédié.
Eclairage
24 Eclairage des parties communes X 3 X X X X X

25 |Balisage nocturne des voics principales X 2 X X X X X
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CRITERES DE CLASSEMENT
le cas échéant des précisions s s . 8 . =z
Ne (e cas eeen t.d?\ précisions sont Statut du critére | Points 1* 2% 3% 4* 5% Précisions
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableau)
Sécurité
26 (Cloture naturelle ou artificietle X 3 X X X X X
Pour les catégories 1 et 2% ,
lec crittre devient optionnel
pour les PRL avec un
nombre d’emplacements
AT - Zgal 5 2 ang
27 [Présence permanente 24 heures sur 24 X 3 X X X X X mtmug[ ou ec”;"‘ _d ."O' Dans
ce cas il doity avoir un
Iposte téléphonique de
secours sur place et le
leritere 63 est alors réputé
licquis.
Qualité paysagére du pare résidentiel de loisirs
Si le batiment d’accueil
Architecture du bitiment d’accueil Iprincipal est en cohérence
principal en cohédrence avec : lavec un positionnement
28 I e type ou style d"architecture dominant Q 3 (§] 0 0 O O hématique du PRI, alors l¢|
de la région héme choisi doit élre mis
+ e positionnement thématique du PRL len avant dans la
communication.
Bonification de 1 point par
batiment collectif
supplémentaire, plafonné a
. . . . . S points.
lArchitecture d’un ou plusieurs batiment(s) b - N
., . . Si fe ou le(s) batiment(s)
collectif{s) supplémentaire(s) en .
icohérence avec : collectifis) \
29 [T T . ) . (6] 5 (6] 0] 0 O (6] supplémentaire(s) est {sont)
- fe type ou style d'architecture dominant )
A len cohérence avec un
de la région o B
F e positiomement thématique du PRI, positionncment thématique
A du PRL, alors le theme
choisi doit ¢tre mis en
lavant dans la
communication.
Abri de jardin
Surface maximale de 1abri
lde jardin : 6 m? maximum.
ILe critére est réputé non
"._s» * P 50/ es H e - e
10 Présence d’un abri dcqmdm sur 50% d.u-S o 2 o o 0 o o applicable pour fes
emplacements avec hébergement locatit emplacements sans
iébergement locatif.
Surface maximale de I"abri
e jardin : 6 m? maximum.
Si ce critére est validé,
résence d’un abri de jardin sur 100% des o alors_lu précédent est réputd
31 ; e O 3 O 0 0 o] O lacquis.
emplacements avee hébergement locatif e et b s
IL.e critére est réputé non
applicable pour les
emplacements sans
hébergement locatif.
1.2. EQUIPEMENTS COMMUN,
Installation en matériaux de qualité avec
12 sol !essxvable (_carrele, revétement X 3 x x X % X
lessivable : peinture ou traitement
spécifique de type béton ciré...)
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CRITERES DE CLASSEMENT
(Ie cas échéant des précisions sont

autre que le bar

N° A L Statut du critére | Points 1* 2% 3% 4% 5% Précisions
apportées par eritére dans la colonne
droite de du tableau)
Buresu(x) administratif{s) et &’ accueil
33 [Pavillon d"administration X ouNA 1 X X NA NA NA
En catégorie 1 et 2%, le
34 Présence d’un bureau d’accueil XouO 4 O O X X X hurca‘u d, accueil peut &re
constitu¢ par un¢
installation mobile.
Fn catégorie 1 et 2%, le
15 B}Irezlll d’accueil commun si multi- XouO 2 o o o o o burcﬂ.u d’ accueil peut étre
hébergement lconstitué par une
installation mobile.
[Espaces d’animation
36 {[Espace de rencontre et d"animation XouO 3 O X X X X
e .. L e Bonilication de | point par
ICatégorie(s) d’animation(s) encadrée(s) atéuoric d"animation
37 jpar un animateur (sur I'cspace de O 5 O O (0] 0O 6] cales .
S proposée par le PRL,
encontre et d’animation) L .
plafonné a 5 points.
38 [Présence d’un club enfants O 4 [¢] O O O [¢]
Terrains de jeux et activités
39 JAire de jeux pour enfants X 2 X X X X X s aglt‘d Un espace dedic
ipour le jeu des enfants.
11 5" agit d’unc aire équipée
1 1 2 3 4 ‘une structure de jeux
20 Aire de jeu(x) pour enfants équipée (en [dédiée aux enfants.
nombre de jeux proposds) Si ce critére est validé,
X onO 3 O 0] X X X alors le précédent cst réputd]
acquis.
Bonification de 1 point par
M Ma](?rz_mon d}l nombfc de Jeux Proposcs o 5 o o 0 o o icu propos¢ 5}11' 1" al’rc de
sur aive de jeux enfanis équipdée jeux enlants équipés,
iplatonné 4 3 points,
Bonification de 1 point par
an Majoration dL} n(rmlbre d’aire( §) dcje.ux O 5 o o o ) o aire dili Jeux équipée
pour enfants équipée(s) supplémentaire(s) supplémentaire, plafonngé &
S points.
o e tion e | oo
43 [ O7s espace de baignadc) proposant ¢ 0 5 8] 0 0 0 O lype d"activité, plaforné 3 3
moins la possibilité d’effectuer un type .
o points.
d’activité
[Terrain d’activité(s) ou point(s) d'eau IAttribution de | point par
44 supplémentaire(s) thors espace de (6] 5 (0] 0 ¢} 8] O terrain d’activité, plafonné
baignade) A 3 points,
lAutres équipements d’animation
45 [Présence d'une discothéque O 1 O 6] O 6] 0O
46 P('L:!?CHCS d une s;}llc de projection ou d’un| o | o o o o o
héatre de plein air
47 Présence d’unc té1évision dans un cspace o 1 o 0 0 o o
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CRITERES DE CLASSEMENT
(le cas échéant des précisions sont

Ne s Statut du critére | Points 1* 2% 3* 4% 5% Précisions
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableauw)
48 [Piste de danse [¢] 1 (6] O ¢] (¢] 0
49 Podium ou scénc (o] 1 (0] O (e] (o] O

iSalle de réunion et d'utilisation commune

Saomnes db A 5 1o H 1
50 P’rug‘nw. d'une salle de réunion et Xou0 3 o o X X X
d'utilisation commune

Espaces de baignade

Présence d'un espace aquatique anénage
<, (destiné a la baignade ; ou piscine ; ou

51 e N . XouQ 3 Q O O O X
laccds direct & un cnvironnement de
baignade naturel
5 Présence (1'1.1ne piscine éguipe’e d'une o 2 o o o o 0 Si oo critére est va!i,dé. le‘
couverture fixe ou amovible précédent est réputé acquis.
au chauffée par tout
moyen de chauffage.
33 [Présence d'une piscine chauffée (8] 2 O 0 [¢] [¢] O Sice critére est valide,
alors le critére 51 est réputé
acquis.

Si ce critére est validé,
alors le critere 51 ¢st réputé
acquis.

Attribution de T point par
équipement ou
infrastructure, plafonné a §
points.

Présence d'équipement(s) ou
34 [d'infrastructure(s) fixe(s) dédié(s) & une O 5 (6] O 0 O O
activité aquatique fudigue

Espaces de détente et de remise en forme

55 [Présence d'un sauna 0 1 (@] O O O (8]

56 |Présence d'un hammam O 1 O (8] &) O 8]

Présence d'un bain a remous ou bain a

57 - 0 1 0 (e} O O O
builes
58 [Présence d'un centre de soins (@] 1 (&) 0 6] O O s agn_dc somns osthétiques
ou de bien-étre
39 [Présence d'une salle de remise en forme O 1 (0] 8] o] (¢] 0

Attribution de 1 point par
€quipement de détente ou
(8] 5 0 [¢] (4] O 0] de bien-étre
supplémentaire, plafonné a
3 points.

Présence d'autre(s) équipement(s) de

I S
détente ou de bien-étre
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Ne°

CRITERES DE CLASSEMENT
(Ie cas échéant des précisions sont
apportées par critére dans [a colonne
droite de du tableau)

Statut du critére

Points

1=

k&

4=

Précisions

Internet

IAcces internet dans un espace accessible
par la clientéle

XouO

Si fa technique le permet
[Pour les catégories |, 2 et
B*, si l'espace propose un
ncees Wifl, alors le critére
iest réputé acquis.

62

IAccés internet aux emplacements @ 50 %%
des emplacements

XouO

Si la technique le permet.
IL'accés internel peut se
faire par tout moyen.

63

lAccés internet aux emplacements : 100 %
ides emplacements

Xoul

[

Sifa technique Je permet.
[.'acces internet peut se
faire par tout moyen.

Si ce critére est validé,
alors le critére précédent est
réputé acquis.

64

Acces haut débit (wifl, céble, adsl) a tous
lles emplacements et espaces communs

XouO

()

Si la technigue le permet.
Sice crilére est validé,
alors les trois critéres
précédents sont réputés
lacquis.

Téléphone

[Un poste téléphonique de secours sur
place ou a proximité immédiate

Dans un rayon de 300
métres maximum par
Irapport 4 un point d'entré
uPRL.

lIL.e poste téléphonique de
secours peut étre le méme
appareil que celui du critére
suivant, & partir du moment
ot il est accessible et en
fonctionnement 24 heures
sur 24 et pendant les
Inériodes d'ouverture du
PRL.

66

Téléphone ou point phone a disposition

Xoul

Sur place ot dans un cspace
commun.

Autres services et équipements

67

Possibilité de dépdt de valeur au bureau

XouO

Si les hébergements
iproposés a ta location sont
Equipés de maltériels type
coffre fort, alors le critére
est réputé acquis.

68

Possibilité de ravitaillement & proximité

(o]

Dans un rayon de 1000
[métres maximum par
rapport & un point d'entrée
uPRL.
Quand ['établissement
[propose un point de
avitaillement sur place, le
critére est réputé acquis ct
les points se cumulent avec
ceux du critére suivant.

69

Possibilité de ravitaillement sur place

O

8]

Si ce critére cst validé,
alors le critére précédent est)
réputé acquis.




8 juillet 2010 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 17 sur 124

CRITERES DE CLASSEMENT
Ne (le cas échéant .d,es précisions sont Statut du critére | Points 1* 2* 3 4 R Précisions
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableau)
Bar et restauration
Dans un rayon de 1000
metres maximum par
rapport a un point d'entrée
du PRIL..

70 Bar et restauration 4 proximité O 1 O O O O O (Quand T'¢tablissement .
[propose bar et restauration
sur place, le critére est
réputé acquis. Les points se
cumulent alors avec ceux
[du critére suivant.

Si ce critere est validé,

71 [Bar ct restauration sur place (8] 3 o] O (o] 0 O a!ors !e CTllc.:lje précédent est
repute acquis.

72 Bar séparé 0 3 0 0 ) ) o [l sagitdubarséparé de
I'espace restauration.

73 [Restauration avec serveur (8] 3 (6] ¢] (0] (0] 0
5i le PRL est équipé d'un

74 [Service de boissons en haule saison X 2 X X X X X dx.sm but‘eur de boissons
jalimenté en permancnce,
lalors les points sont acquis.

1.3. EQUIPEMENTS SANITAIRES FIXES COUVERTS ET EN MATERIAUX DE QUALITE
Instaltation cn matériaux de qualité avee
5ol et murs tessivahles (carrelé,

75 jrevétement lessivable : peinture ou X 1 X X X X X

traitement spécifique de type béton
ciré...)

Nivean d'équipements sanitaires requis pour lIes emplacements "HLL et résidences mobiles dc loisirs"
(si le PRL ne propose pas ce type d'emplacement, I'cnsemble des eritéres présentés ci-apreés sont non applicables)

Lavabos avec eau chaude (par tranche de 100 emplacements)

100 % des lavabos requis
2 b} 3 ) ) peuvent étre installés dans
lune cabine de douche
[Lavabos avec glaces et tablettes en Pour fa catégorie 1%, les
cabines lavabos peuvenl-éire

X 1 X X X b X emplacés par un appareil
lcollectif (plusicurs robinets
et 1 vasque commune)
IAu moins un bloc de
fouche doit étre chautteé
Ipour que le critere soit
validé.

IPour Jes PRL dont la
période d'ouverture
n'excéde pas 3 mois
consécutifs en période
lestivale, alors le critére est
réputé acyuis,

76

77 [Espace lavabos chaulfé XouO 2 ¢} e} (¢} 0] X

Douches avec eau chaude (par tranche de 100 emplacements)

Sauf positionnement de
I'établissement avéré

2 2 2 / ! s
justitiant le non
78 Douches en cabines individuelles cloisonnement des cabines.
ILes points sont alors
X ou NA 2 X X X NA NA b

Iréputés acquis.
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CRITERES DE CLASSEMENT
(le cas échéant des précisions sont
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableau)

Statut du critére | Points

1%

2%

4%

Précisions

Douches en cabines individuelies avee
séparation d'un coin déshabillage

XouO 2

0

Sauf positionnement de
I'établissement avéré
justifiant ie non
cloisonnement des cabines.
[Les points sont alors
réputds acquis.

Pour fes catégories 1, 2 et
3% si ce critere est validé,
lalors le critére précédent es
réputé acquis.

[space douches chauffé

XouO

b

u moins un bloc de
douche doit étre chaufte
powr que l¢ crilére soit

ralidé.

Pour fes PRL dont 1a
périade douverture
n'excéde pas 3 mois
consécutifs en période
estivale, alors le critére est
répuld acquis.

Toilettes (par tranche de 100 emplacements)

81

Toilettes & chasse d'eau ou toilettes séches

5]

o

(S5

[

Urinoirs a effet d'eau

b2

b2

[ =)

Deux urinoirs peuvent étre
remplacés par un WC

&3

Vidoirs de WC chimique

[ev]

(38}

[

8] 1

Q

(¢]

O

O

O

84

Espace toitettes chauffé

XouO

L]

[¢)

0

0O

Au moins un bloc toilettes
loit tre chauffé pour que
le critére soit validé.

Pour fes PRL dont Ia
périade douverture
n'excéde pas 3 mois
consécutifs en période
lestivale, alors le critére est
¢pulé acquis.

Bacs a laver avec eau chande (par tranc

he de 100 emplacements)

Bacs & laver la vaisselle

Une machine 4 laver la
wvaisselle remplace deux

Q

Q

bacs a laver la vaisselle.

86

Bacs a laver le linge

{Une machine a laver le
linge remplace deux bacs a

6] 1

laver le linge.

Equipements électrique (par tranche de

100 emplacements)

87

Prises de courant

(9]

™~

[ es prises de courant
doivent se situer a coté des

XouQ 1

lavabos et glace. Minimum
10 ampéres.




8 juillet 2010 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 17 sur 124

CRITERES DE CLASSEMENT
N° (e cas échéant d“ preécisions sont Statut du critére | Points 1* 2% 3= 4% i Précisions
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableau)
Fquipements complémentaires (par tranche de 100 emplacements)
1 i | 1 1
88 Salle de bain hébé avec baignoire et table
3 langer
XouO 2 O o} O O X
1 1 i 1 1
89 [Machine i laver le linge
XouO 2 0 O O X X
] 1 1 1 1
90 [Machine a sécher le linge
0 1 O 8} O O (8]
1 1 I I !
91 [Fer avec table a repasser
0] 3 O 0 O (6] 0
l 1 ! 1 1
92 Machine a laver la vaisselle
9} 3 O 0 0 O O

Nivean d’équipements sanitaires requis pour les emplacements "caravanes et camping-cars”(si le PRL ne propose pas ce type d'emplacement,
I'ensemble des critéres présentés ci-aprés sont non applicables)

Lavabos avee eau chaude (par tranche de 100 emplacements)

100 % des lavabos requis
9 9 9 9 9 peuvent étre installés dans
me cabine de douche
1.avabos avec glaces et tablettes en Pour la catégoric 1#, les
cabines lavabos peuvent-&tre

e 1 % X X X X remplacés par un appareil
collectif (plusicurs robinets|
et | vasque commune)

Au maoins un bloc de
douche doit étre chautté
pour que fe critére soit
validé.

Pour fes PRI doni a
période d'ouverture
n'excéde pas 3 mois
consgéeutifs en période
lestivale, alors le critére est
réputé acquis.

93

94 IFspace lavabos chauffé Xou0 2 O O O O X

Douches avec eau chaude (par tranche de 100 emplacements)

Saut positionnement de

9 9 9 / / 1'établissement avérg
justifiant le non
icloisonnement des cabines.
X ou NA 2 X X X NA NA  [Les points sont alors
réputls acquis.

95 [Douches en cabines individuelles




8 juillet 2010

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

Texte 17 sur 124

N°e

CRITERES DE CLASSEMENT
(le cas échéant des précisions sont
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableau)

Statut du eritére

Points

i

2

3*

4*

5*

Précisions

96

Douches en cabines individuelles avec
séparation d'un coin déshabillage

XouO

0

Sauf positionnement de
'établissement avéré
justifiant le non
cloisonnement des cabines.
Les points sont alors
réputés acquis.

Pour les catégories 1, 2 et
3%, si ce critére est validé,
alors le critére précédent est
réputé acquis.

97

[Cspace douches chaufté

XouO

p 5]

Au moins un bloc de
ouche doit étre chaufTé
pour gue Je critére soil
validé.
Pour les PRL dont la
période d'ouverture
n'excéde pas 3 mois
conséculifs en période
estivale, alors le critére est
réputé acquis.

Toilettes (par tranche de 100 emplacements)

98

Toilettes & chasse d'eau ou toilettes séches

(%]

99

Urinoirs a effet d'ean

Deux urinoirs peuvent &tre

remplacés par un WC

100

Vidoirs de WC chimique

101

W pour enfants

Ces équipements sanitaires
viennent en déduction du
nombre général

XouO

d'équipements sanitaires
demandés pour les critéres
198 et 99.

102

Espace Loilettes chaulfé

XouO

T

0]

(6]

0O

Q

lAu moins un bloc toilettes
doit étre chauffé pour que
le critére soit validé.

Pour Ies PRI dont 1a
periode d'ouverture
'excéde pas 3 mois
conséeutifs en période
lestivale, alors le critére est
réputé acquis.

Bacs & laver avec eaun chande (par tranche de 100 emplacements)

103

Bacs a laver la vaisselle

[

(28]

[B%]

Une machine a laver la

XouO

vaisselle remplace deux
bacs a laver la vaisselle.

104

Bacs a laver le linge

Une machine a laver le
finge remplace deux bacs a

XouQ

laver le linge.

Vidoirs (par tranche de 100 emplaccments)

5 [Présence de vidoir pour eaux ménageres

XouO

O
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CRITERES DE CLASSEMENT
(le cas échéant des précisions sont

Ne . s Statut du critére | Points 1* 2% 3 4* 5% Précisions
apportées par critére dans Ia colonne
droite de du tableau)
Equipements électrique (par tranche de 100 emplacements)
9 9 9 9 9 ILes prises de courant
106 [Prises de courant doivent se situer 4 C'ot'e des
lavabos et glace. Minimum
XouO 1 (6] X X X X 10 amperes.
Equipements complémentaires (par tranche de 100 emplacements)
i 1 1 1 1
107 Salle de bain bébé avec baignoire ct table
i langer
XouO 2 O O O X X
1 1 1 1 1
108 Machine a laver le linge
XouO 2 O O O X X
| 1 1 1 1
109 Machine a sécher le linge
O 1 0 O O O O
2 2 2 2 2
110 Fer avec table & repasser
XouO 3 O (6] (6] X X
1 t 1 1 1
111 Machine & laver la vaisselle
XouO 2 [¢) (@) @) (¢ X

1.4. EQUIPEMENTS SANITAIRES INDIVIDUELS

Niveau d'équipements sanitaires requis pour les emplacements "HLL et résidences mobiles de loisirs” destinés  la location uniquement
(si le PRL ne propose pas ce type d'emplacement, I'ensemble des critéres présentés ci-aprés sont non applicables)

Equipement en douche et lavabo avec eayl
lchaude dédi¢ a I'hébergement

Equipement WC dédié€ a I'hébergement

)

1.5, AIRE DE STATIONNEMENT POUR AUTOCARAVANES

jouxtant I'établissement ou 3 proximité immdédiate)

Niveau d'équipements requis pour I'aire de stationnement pour autocaravanes (aire dédi¢e aux camping-cars placée sous la responsabilité du PRL

(si le PRL ne propose pas d'espace accueil pour camping-cars, 'ensemble des critéres présentés ci-apres sont non applicables)

114

lAire de stationnement pour autocaravanes
léquipée d'une aire de service raccordée en
au, dlectricité et au réseau public ou & un
systeme d'épuration; ou emplacements
accordés en eau , électricité et au réseau

public ou & un systéme d'épuration

397

Si le PRI ne propose pas
d'espace accuci} camping-
cars, le critére est non
applicable.
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CRITERES DE CLASSEMENT
(le cas échéant des précisions sont

deux langues étrangéres dont 'anglais

N° ¢ ion Statut du critére | Points 1* 2% 3* 4% 5% Précisions
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableau)
Si le PRL ne propose pas
s Supe_rﬁc‘le minimum d'un emplacement x 2 X % ¥ ¥ X d'espace qc?uell camping-
de 35 métres carrés lcars, le critére est non
applicable.
Si le PRL ne propose pas
116 Df:h,mutauon des emplacements par haies o 4 o o o o o id'espace e}cs:ucxl camping-
égétales icars, le critére est non
applicable.
Si le PRL ne propose pas
Chague emplacement comporte pour 'espace accueil camping-
117 |moitié¢ un espace stabilisé et pour l'autre (6] 4 @] (6] (6] O O icars, le critére est non
moitié un espace gazonné. applicable.
1.6. ETAT ET PROPRETE DES INSTALLATIONS ET DES EQUIPEMENTS
Les sanitaires et espaces douches sont Il sagit des batiments
L8 |- wpaces o X 5 X X X X X elatifs aux équipements
[propres et en bon état .
sanitaires.
[Présence d'équipements sanitaires fixes en | $acit des dquipements
119 imatériaux de qualité nettoyés et X 5 X X X X X ag! A quip
sanitaires.
lentretenus en permanence
120 [.'enseigne et la sxgnale}lque intérieure % 5 % X X X X
sont propres et en bon état
121 Ifc bureau d'accueil est propre et en bon ¥ 5 X ¥ X ¥ X
ctat
122 Les dessenes intérieures sont propres et X 5 X X X X X
en bon état
I.'ensemble des autres espaces mis &
123 |disposition du client sont propres et en X 5 X X X X X
bon état
Chapitre 2 : Services au client
2.1 QUALITE ET FIABILITE DE L'INFORMATION CLIENT
124 Mise & dlSpOSlthﬂ» de [2} prcs’eme grille de % | x % X X X
classement ou de son résumé sur demande
125 l:x1stencc. et utlhsaQon d'un support x 5 x x X X X
commercial au choix
IQuand il est obligatoire, ce
critere devient optionnel
126 Support d m’torma‘uon commerciale dans X ou O ou NA 1 o o X NA NA ps)ur les PRL ne disposant
une langue étrangére d aucun hébergement
locatif ou ne recevant pas
de clientéle de passage.
Quand il est obligatoire, ce
lcritére devient optionnel
pour les PRL ne disposant
Support d'information commerciale dans d’au‘?un hébergement
127 XouOouNA 2 O 0] O X NA  [locatif ou ne recevant pas

de clientéle de passage
Si ce critére est validé,
lalors le critére précédent est

réputé acquis.
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CRITERES DE CLASSEMENT
Ne e cas Echéant .d.es precisions SOt gy eritére | Points 1* 2% 3* 4* 5% Précisions
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableau)
Quand il est obligatoire, ce
critére devient optionnel
pour les PRL ne disposant
Support d'information commerciale dans d"aucun hébergement
128 PUPP PN \ . XouO 2 O [¢] O ¢} X focatif ou nc recevant pas
trois langues étrangéres dont I'anglais o
Ide clientele de passage
Si ce critdre est validé,
alovs le critere précédent est)
réputé acquis.
Les informations diffusées sont
129 Jactualisées ct correspondent aux X 5 X X X X X
prestations de I'établissement
130 [Existence d'un site internet XouO 2 O O O X X
2.2. TRAITEMENT DE LA RESERVATION
[Réponse dans un délai de 5 sonnerics
131 |pendant les heures d'ouverture de X 1 X X X X X
l'accucil.
Existence d'un répondeur qui donne la L critére est réputé acquis
Ipossibilité de laisser un message ou si la réservation cst
132 |d'entendre un message qui présente la XouO t O (6] X X X ipossiblc 24 heures sur 24 et
période et les heures d'ouverture de la 7 jours sur 7 auprés du
réception et les autres informations utiles personnel d'accueil.
133 [a rcscryatu’m st pnssﬁ?lic pcl‘ldant fes X 5 X X X X X
heures d'ouverture de la réception
IQuand il est obligatoire, ce
leritére devient optionnel
pour les PRI ne disposant
ILa réservation est possible 24 heures sur id aucun hébergement
134 [24 et 7 jours sur 7 qu'elle soit numérique XouO 3 O 0 o] (6] X Hocatif ou ne recevant pas
ou orale fe clientéle de passuge
Si ce critére est validé,
alors le précédent est réputd]
acquis.
Les informations sur les horaires et
133 perqu;s d'ouverture du PRylj sont X 3 x ¥ X X X
précisées sur les supports d'information
commerciale, et sont affichées 4 'entrée
2.3. RECEPTION ET ACCUEIL
Yassihilité daccuetl 24 o cpar .
136 [ Obbl‘blhld d'accueil ..4lheulcs sur 24 o 5 o O 0 O O
physique ou automatisé
\Compétences et services en réception
cs catégories | ot 2%
Une information sur 'offre touristique ‘?9“1-,]_"5 cqtf:gor!cc bet2%,
. . . ) s'il 'y a pas de bureau
137 |locale est accessible et disponible pour le XouO 2 X X X X X LT o
. d'accueil, alors ce critére
letient . )
devient optionnel.
138 |Possibilité de paiement par carte de crédit XouO 2 O (6] O X X
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CRITERES DE CLASSEMENT
Ne (e cas échéant .des précisions sont Statut du critére | Points I 2* 3* 4* 5* Précisions
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableau)
(Quand il est obligatoire, ce
critére devient optionnel
139 Misc ?dispos}tion rd'adz_lptatcur( s) X ou O 3 o o x x x pour les P}’KL ne disposant
électrique(s) 4 la réception d aucun hébergement
locatif ou ne recevant pas
ide clientéle de passage
140 Mi‘seyé d_isposition d'm} questionnaire de XouO 3 o o o 0 x
satisfaction powr les clients
[Existence d'un systéme de collecte et de
141 fraitement des réclamations regues dans X 1 X X X X X
I'¢tablissement
IQuand il est obligatoire, ce
l.es supports d'information relatifs a icritere devient optionnel
142 I'établissement sont traduits en au moins X ou0 ) o o o o X pour les PRL ne disposant
~ june langue étrangére - anglais au d"aucun hébergement
minimum - (hors signalétique) locatif ou nc recevant pas
de clientéle de passage
IPersonnel de 'équipe d'accueil pratiquant
143 e langue officielle européenne en plus O ouNA 2 0 o NA NA NA
du frangais, présent pendant les horaires
d'ouverture de la réeeption
Quand il est obligatoire, ce
critére devient optionnel
. e . pour les PRL ne disposant
[Personnel de |'équipe d'accuei! pratiquant ;N e
deux langues étrangéres dont I'anglais, . . d ducun hébergement
144 | °° . o= XouO 3 0 O X X X Jocatif ou ne recevant pas
présent pendant les horaires d'ouverture de clientéle de passas
de la réception e mn.ni ¢ e passage
Si ce critére est valide,
alors le critére précédent eg
réputé acquis.
Quand il est obligatoire, ce
kritére devient optionnel
pour les PRL ne disposant
Personnel de ['équipe d'accueil pratiquant d”aucun hébergement
- [trois langues érangéres dont l'anglais, . locatif ou ne recevant pas
145 présent pendant les horaires d'ouverture 0 3 o o 0 o X de clientéle de passage
ide la réception Si ¢e critére est validé,
lalors le critére précédent es
réputé acquis.
Quand il est obligatoire, ce
- § Ry N critére devient optionnel
Si Ie personnel parle une ou plusieurs .
langues étrangéres, le client doit pouvoir pour Jes PI.{L ne disposant
Ji geres, p ; )
L e . d"aucun hébergement
146 identificr rapidement les lz}ngucs p‘_arlces X 3 X X X X X ocatif ou ne recevant pas
au moyen d'un panneau d'information ou de clientéle de
¢ clientéle de passage
un badge (pour Je personnel en contact
avee le client)
CHAPITRE 3 : ACCESSIBILITE ET DEVELOPPEMENT DURABLE
3.1. ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES ET/OU A MOBILITE REDUITE
[En cas d'accessibilité difficile de la
totalité des emplacements du tait
notamment de a topographie du terrain : .
147 nombre mintmum d'emplacements X 2 X X X X X
accessibles : un par tranche ou [raction de
50
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CRITERES DE CLASSEMENT
(le cas échéant des précisions sont
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableau)

Ne Statut du eritére | Points 1* 2= 3* 4% 5% Précisions

Ces équipements sanitaires
iviennent en déduction du
rombre général
d'¢quipements sanitaires
prév au chapitre 1.3 de le
présent tableau de
classement.
ILes emplacements, au-dela
lde 500, peuvent n'étre
idesservis que par un
ombre d'équipements
inférieurs d'un tiers de ce
kqui est prescrit.
ILorsque les normes
n'imposent qu'un seul
ensemble d'appareils, coux-
lci peuvent étre regroupes
en cabine.

Nombre d'équipements sanitaires adaptés (en fonction du nombre d'emplacements)

Criteres obligatoires el applicables pour toute création, extension ou nouveaux aménagements du PRL survenus aprés la date
d'entrée en vigueur du déeret n® 78-109 du Ter [évrier 1978 relatif aux équipements et services du terrain (normes lechnigues).

Critéres optionnels pour toule création, exlension ou nouveaux aménagements du PRL survenus avant la date d'entrée en viguear
du décret n® 78-109 du ler février 1978 relatif aux équipements et services du terrain (normes techniques).

200 200 180 160 160
148 {Un WC par tranche ou fraction de
X 2 X X X X X
200 200 180 160 160
Un lavabo avec cau chaude par tranche ou
149 | .
fraction de
X 2 X X X X X
5 2 24 24
Un douche avec eau chaude et séparation 430 300 70 40 40
150 |d'un coin déshabillage, par fraction ou
ranche de X 5 X X X X X
151 |Un bac a laver avec eau froide XouNA 2 X X X NA NA
IS1 ce critére est vahidé,
152 {Un bac a laver avec eau chaude XouQ 2 6] 6] 6] X X alors le précédent est réputé

acquis.

Information, sensibilisation

Informations concernant ["accessibilité sur .
153 les supports d'information (guide, web ...) X 1 X X X X X

Scensibilisation du personnct a laccucil

154 des clients en situation de handicap X ! X X x X X

155 l-n}rmatlon flu pg‘sonncl al gccum! des o 3 o o o o o
clients en situation de handicap
Autres services

156 Mise a Fhsposmonhd une boucle o 5 o o o o 0
magnetique portative

157 [Mise a disposition d'un fauteuil roulant 0 2 O &) (6] (e] 8]
Mise a disposition d'un fauteuil roulant

15% adapté a son cnvironnement (spéeial o 3 0 o o o 0

plage, montagne ...) ou tout équipement
adaptd (piscine ...}




8 juillet 2010

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

Texte 17 sur 124

CRITERES DE CLASSEMENT
Ne (le cas échéant dcs precisions sont Statut du critére | Points 1* 2% 3= 4+ 5% Précisions
apportées par critére dans la colonne
droite de du tableau)
Si le camping ne dispose
159 [Cartes clés avec reperes tactiles O 2 0O (6] (6] 0 [e) pas df}ebergelnenl§‘
locatifs, alors le critére est
épuié non applicable.
Mise a disposition de télécommande de g;gz;ga:ﬁ;:ztﬂlﬂwo:c
160 {télévision & grosses touches et de couleurs O 2 (¢ O (8] (o] (o] pas & = i
contrastées locatifs, alors le critére est
) réputé non applicable.
Si {c camping ne disposc
Misc 4 disposition d'un téléphone & ipas d'hébergements
2
tot larosses touches 0 - 0 o 0 0 o locatifs, alors le critére est
réputé non applicable,
3.2. ENVIRONNEMENT ET DEVELOPPEMENT DURABLE
information, sensibilisation
162 Scnsrh:h’saunn des coll’lahm‘vatcurs ala x 5 X X % e %
gcstion économe de ['énergie
163 Sens_tblll]sallon des colllaborateurs ala x 5 X % X 5 %
lgestion économe de 'eau
164 hens:lhlh’salmn dais col!'flhm'uteur% ala X 5 X X X X x
lgestion économe des déchets
{nformation des clients sur les actions de
165 |'établissement en matiére de 0 4 (6] (¢] e} 6] (o]
développement durable
Information des clients sur les actions
166 qu'ils peuvent réaliser lors de leur séjour (6] 4 0 (9] o] O O
len mati¢re de respect de l'environnement
Formation du personnel 4 la gestion
167 léconome de I'énergie, de l'eau, des 0] 4 O O 8] 0 8]
déchets
Mise en ceuvre d'au moins une mesure de Mmbum}q de 1 pmm par
168 |, L . e . QO 5 O QO Q (8] O imesure mise en euvre,
réduction de consommation d'énergie e
plafonné a 5 points
Mise en ceuvre d'au moins une mesure de - Attrlbutiop del po@ par
169 X N 0] 5 O O O O o] IMesure mise en euvre,
oestion des déchets S
I~ plafonné 4 5 points
. , . |Attribution de 1 point par
IMise en ceuvre d'au moins une mesure de .
170 |, . . ) O 5 0 (6] 0 (8] O MCSUIe Mise en euvre,
réduction de consommation d'cau BN
plafonné a 3 points
Utilisation de produits d'entretien ct
171 lconsommables respectucux de 0] 4 (6] (8] 8} (8] [¢]
I'cnvironnement
Utilisation réguli¢re d'au moins deux L;alslt]lrlzgciitl:?:; r;gilfgzeuiee
produits issus de fa production régionale P » Sttt .
172 L = (8] 5 &) O 8] o} o] vente ou revente directe a
ou du commerce équitable ou de Ia clientole ave n
I'agriculture biologique ac L.n c u.l ce ou sans.
= = transformation du produit.
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ANNEXE 11

MODELE DE PREDIAGNOSTIC

Ce modele homologué de prédiagnostic doit obligatoirement étre transmis a I’organisme évaluateur accrédité
lors de la commande de la visite d’inspection en vue de I’obtention du classement dans la catégorie souhaitée.
Il est recommandé a I’exploitant du PRL sous régime hotelier de prendre plus particulierement connaissance du
tableau de classement des PRL (annexe I du présent arrété) ainsi que du guide de contr6le associé pour
renseigner ce formulaire.

Entre parentheses est notée la référence du ou des criteres correspondant dans le tableau de classement présenté
a l’annexe I du présent arrété (ex. c 23).

(5 (o o (1311 1 4 1) 11 SRR

Statut ef FOrmME JUNIAIQUE : ..ooeiieieeeee ettt b e et e e e st e aaesaeesaeeeneees

AAGIESSE ittt ettt ettt e a et bt h e n et en e ene e neeneneneene e
Code POSTAl & i VIllE & e
Tl o s FOX 1 ittt
EorNIQIL 2 ettt et sttt st st st enes

SHHE INTEINET & Lottt et et e et e st esa e s atesb e e bt esbe e b e enseensesanesatesanenaes
NUMETO A8 SIRET & .oeiiiieieieetietetete ettt ettt ettt ettt e ese et esseseeseesasseseesassessesessassessesessessesanseneasas
Nom de I'exploitant ou du représentant I[EQQAl : .......c.eovevioiieiieieeeeeeeeee e
Prénom de I'exploitant ou du représentant €Al : ......c..ooveeiieieeiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e

Nom du propriétaire du fonds e COMMEITE : .....c.ccieuieieeiiriieieieieteeie et eeteee et ere e eeesaeaeas

Exploitation du PRL en régime hotelier : [ oui [J non

Superficie totale du PRL (en m?) :
(incluant I'aire de stationnement pour autocaravanes si elle existe - se référer aux zones cadastrées du permis d’aménager)

Superficie affectée aux dessertes intérieures (en m?) :

Nombre d'emplacements total du PRL :
(hors emplacements de I'aire de stationnement pour aufocaravanes si elle existe)

Superficie totale de I'aire de stationnement pour autocaravanes (en m?) :
(située a l'entrée adu PRL et comprise dans I'unité fonciere si elle existe)

Nombre total d’emplacements total de I'aire de stationnement pour autocaravanes :

Date de I'arrété de classement :

S'agit-il d'une création d’établissement : [ oui [J non
L'exploitant du PRL dispose d'un permis ou d'une autorisation d'aménager : [J oui [1 non
Classement actuel : [1 Non classé (1 classé « parc résidentiel de loisirs »

Catégorie de classement demandée : O1* o2 03* 04 Ob5*
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1. ldentification du PRL

Répartition du nombre total d’emplacements du PRL (en Avec hébergement ou
fonction du type d'hébergement)* emplacement locatif

Emplacements HLL et résidences mobiles de loisirs

Emplacements caravanes et camping-cars

* Hors emplacements de I'aire de stationnement pour autocaravanes (si elle existe)

Nombre d'emplacements proposant des hébergements locatifs : (nombre)
(nombre correspondant au moment de la visite de confréle en vue qu classement)

Période d'ouverture du PRL :

Terrain avec multi-hébergement : [0 oui [ non
Si oui, décrire autres hébergements :

Le PRL dispose d'un plan du terrain mis & jour matérialisant les emplacements : [1 oui [ non
Le PRL est exclusivement réservé a une clientele naturiste : (1 oui [1 non

Description des abords du PRL :

Présence de signalétique (entrée, parking, accueil) : [ oui [ non

Présence d'une enseigne : [J oui [1 non

Terrain proche de commerces : [ oui [l non Si oui, distance : (en metres)
Terrain proche de fransports publics : [1 oui [ non  Sioui, distance : (en metres)

2. Equipements et aménagements (c1 a c31)

Densité a I'’hectare

Typologies d’emplacements | Nb | Surface | Total
Typologies des emplacements accueillant des HLL et résidences mobiles de loisirs
Type d’emplacement n°l

Type d’emplacement n°2

Type d’emplacement n®...

Total
Densité a I'hectare

Superficie moyenne des emplacements

Typologies des emplacements accueillant des caravanes et autocaravanes
Type d’emplacement n°l

Type d’emplacement n°2

Type d’emplacement n®...
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Typologies d’emplacements

Nb

Surface

Total

Total

Densité a I'hectare

Superficie moyenne des emplacements

Délimitation des emplacements

Les emplacements sont délimités : [ oui 1 non

Les emplacements ou hébergements sont numérotés : [ oui [ non
Il existe un plan du PRL (affiché ou remis au client) avec la numérotation des emplacements : [J oui [ non

Les alimenftations et raccordements des emplacements

Nombre d’emplacements équipés
ouraccordés en :

Emplacemenfs HLL
el résidences
mobiles de loisirs

Emplacements
caravanes et
camping-cars

Alimentation en eau pofable

Branchement d’eaqu individue/

Raccordement électrique

Equjpements des emplacements en raccordement électique |

Raccordement au systeme d’assainissement

Raccordement avec évacuation des eaux ménageres

Raccordement avec eqQux vannes ou equx noires

Nombre de points d'eau aménagés avec évacuation :

Ordures menageres

Poubelles réparties sur le terrain (munies d'un dispositif de fermeture d'une capacité de 75 litres avec

sacs de contenance équivalente : [J oui [J non

Si oui, ramassage quotidien des déchets ménagers [ oui [ non
Points de collecte sur le terrain : [0 oui J non

Si oui, nombre :

Point de collecte cenftralisé : 0 oui 0 non
Sioui, 0 a I'intérieur du terrain

Acces, parking et voirie

0 A I'extérieur du terrain

Le terrain est raccordé a la voie publique par une voie carrossable : [ oui [J non
Matériau(x) des voies intérieures (uniquement celles utilisées pour véhicules A 4 roues) :

Acceés au terrain :

Présence de barrieres automatisées a I'entrée du terrain : [J oui [ non

Présence permanente d'un personnel dédié pendant les horaires d'ouverture : [ oui [ non
Existence de places de parking a I'entrée du terrain : [ oui [ non
Distance de I'entrée principale :

Si oui, Nombre :

(en métres)
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Eclairages

Les parties communes sont éclairées : [ oui [ non
Si oui, lister :

Les voies intérieures sont balisées : [1 oui [ non
Si oui, type de balisage :

Sécurité

Terrain cléturé : [ oui [Inon

Si oui, [ cléture artificielle cléture naturelle | cléture naturelle et artificielle
Présence 24 heures / 24 assurée : [1 oui [] non

Si oui, [J par un responsable du PRL [J par un agent de sécurité
Il existe un moyen de communication pour joindre un responsable en dehors des horaires
d'ouverture : oui, I non

Si oui, décrire :

Qualité paysagere au PRL

Architecture du ou des batiment(s) en cohérence avec le type ou style d'architecture dominant de
la région : [1 oui [ non
Si oui, quel(s) batiment(s) : 0 batiment d’accueil principal

0 autre(s) batiment(s), citer :

Architecture du ou des bétiment(s) en cohérence avec le positionnement thématique du PRL: [ oui [ non
Si oui, quel(s) batiment(s) : 0 batiment d’accueil principal

[ autre(s) batiment(s), citer :

Abri de jardin
Le terrain propose des emplacements avec hébergement locatifs : (1 oui [1 non
Si oui, nombre d’emplacements avec un abri de jardin :
Si oui, superficie de I'abri de jardin le plus grand :
Si oui, tous les abris de jardin sont destinés au confort des clients : [J oui [1 non
Si oui, respect des regles d'installation des aloris de jardin prévus au code de I'urbanisme : [ oui [ non
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3.  Equipements communs (c32 & c74)

Pavillon d’administration et bureau d’accueil

Présence d'un pavillon d’'administration : 1 oui [1 non
Présence d'un bureau d'accueil : 0 oui [1 non
Si oui, installation en matériaux de qualité avec sol lessivable : [ oui 0 non
Si oui, [J installation mobile [ installation fixe
Si oui, le bureau d'accueil est commun & d'autres hébergements : [1 oui [1 non
Si multi-nébergement, citer les autres types d'hébergement :

Espaces d’animation

Présence d'un ou plusieurs espace(s) de rencontre et d'animation : 0 oui [ non
Si oui, citer les espaces principaux :

Si oui, installation en matériaux de qualité avec sol lessivable : [1 oui [ non

Si oui, décrire les animations encadrées par un ou des animateur(s) (5 max.)

Présence d'un club enfants : [ oui [ non
Si oui, installation en matériaux de qualité avec sol lessivable : 0 oui 0 non
Si oui, il se trouve dans un local dédié : 0 oui 0 non
Si oui, il est équipé de matériel minimum permettant I'animation et le jeu : 0 oui 0 non

Terrain de jeux et d’activités
a) Aires de jeux pour enfants

Présence d'une (ou plusieurs) aire(s) de jeu(x) pour enfants : [1 oui [] non
Si oui, aire(s) différente(s) de I'espace de rencontre et du club enfants : [1 oui [1 non
Si oui, renseigner le tableau ci-aprés (maximum 5 aires de jeu(x)) :

Aire(s)
de jeu(x) Equipement en P Descriptif du ou des jeu(x)
Type d’équipement
pour jeu(x) pour enfants o el (max. 4)
enfants
Descriptif du (ou des) jeu(x) si aire équipée :
0 | oui L non Si eclupemen’ren'Jeu(x):
[ structure fixe
N° 1 .
(1 structure amovible
Descriptif du (ou des) jeu(x) :
O Czshggzreenl?r';e 01 structure fixe
N° 2 PP [1 structure amovible
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Aire(s)
de jeu(x) Equipement en Eat Descriptif du ou des jeu(x)
Type d’équipement
pour jeu(x) pour enfants = 2l (max. 4)
enfants
Descriptif du (ou des) jeu(x) :
O 25@2:::5'0?:;6 0 structure fixe
N° 3 PP [1 structure amovible
Descriptif du (ou des) jeu(x) :
0 2?'9%%;??0?;6 (1 structure fixe
N° 4 PP [1 structure amovible
Descriptif du (ou des) jeu(x) :
O Osshg?éf:::n?;:;e 1 structure fixe
N° 5 PP [1 structure amovible

a) Terrains d’activités ou point(s) d’eau - hors espaces de baignade (pour enfants et/ou adultes)

Présence d'un ou plusieurs terrain(s) d'activité(s) : [ oui 11 non
Si oui, renseigner le tableau ci-apres (maximum 5 terrains d'activité(s)) :

Terrain(s)
d’activité(s) Activité(s)
pour proposée(s) sur Encadrement de la Descriptif de la (ou des) activité(s)
enfants le(s) terrain ou des activité(s) (max. 5)
et/ou d’activité(s)
adultes
0 Activités Descriptif de la ou des activité(s) :
O [ oui, obligatoire _ enc'o'drees
N° 1 0 Ac‘nvn‘e§ non
encadrées
[les?2
0 Activités Descriptif de la ou des activité(s) :
O [1 oui, obligatoire _ enc'o'drees
N° 2 O ACTlVITG? non
encadrees
[les?2
0 Activités Descriptif de la ou des activité(s) :
O [1 oui, obligatoire _ enc'o'drees
N° 3 O Ac‘nwfes non
encadrées
[les?2
[ Activités Descriptif de la ou des activité(s) :
0 [1 oui, obligatoire enc.o.dfees
N° 4 0 Ac’rlvﬂe? non
encadrées
[les?2
0 Activités Descriptif de la ou des activité(s) :
0 [1 oui, obligatoire enc.o.dfees
N° 5 O ACT|V|’re§ non
encadrées
[les?2




8 juillet 2010 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 17 sur 124

Aulres equijpements d’animation

Présence d'une discothéque : [1 oui [ non
Si oui, installation en matériaux de qualité avec sol lessivable : [ oui [ non

Présence d'une salle de projection ou théétre de plein air : [1 oui [ non
Si présence d'une salle de projection, elle est différente de I'espace de rencontre et
d'animation (si non équipé en matériel de vidéo projection : vidéoprojecteur + écran de

projection) : [ oui [ non
Si présence d'une salle de projection, installation en matériaux de qualité avec sol lessivable :
[ oui [J non

Présence d'une télévision dans un espace autre que le bar : [ oui [ non

Si oui, installation en matériaux de qualité avec sol lessivable : [ oui [ non
Présence d'une piste de danse : [ oui [l non

Si oui, installation en matériaux de qualité avec sol lessivable : I oui [ non

Si oui, elle se frouve dans I'espace de rencontre et d'animation : [J oui [1 non
Présence d'un podium ou scéne : [ oui [J non

Si oui, la structure est fixe : [J oui [ non

Si oui, la structure est démontable : [ oui [ non

Présence d’une salle de reunion

Présence d'une salle de réunion et d'utilisation commune : [ oui [1 non
Si oui, installation en matériaux de qualité avec sol lessivable : [ oui [ non
Si oui, I'espace est couvert, fermé [1 oui [1 non
Si oui, I'espace est différent de I'espace de rencontre et d'animation, salle de projection
[1 oui [1 non

Espaces de baignade

Présence d'un espace aquatique aménagé destiné a la baignade : [J oui [1 non
Si oui, décrire :
Présence d'une piscine : [J oui [] non
Si oui, piscine couverte : (1 oui [1 non
Si piscine couverte : [ couverture fixe [ couverture amovible
Si oui, piscine chauffée : [1 oui [ non
Si piscine chauffée, décrire le moyen de chauffage :

Présence d'équipement(s) ou d'infrastructure(s) fixe(s) dédié(s) a une activité aquatique : [1 oui [1 non
Si oui, lesquels : Citer (max. 5)

Espaces de défente et de remise en forme

Présence d'un sauna : [J oui [J non
Présence d'un hammam : [ oui [ non
Présence d'un bain & remous ou bain & bulles : [ oui [ non
Présence d'un centre de soins : [ oui [ non
Si oui, installation en matériaux de qualité avec sol lessivable : [1 oui [ non
Si oui, centre équipé de cabine(s) de soins esthétiques et/ou de bien-étre (1 oui [1 non
Présence d'une salle de remise en forme : [] oui [] non
Si oui, installation en matériaux de qualité avec sol lessivable : [1 oui ] non
Si oui, la salle est équipée de : [ appareils de musculation ou de cardio-training
[ tapis de sol
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Présence d'autres équipements de détente ou de bien-étre : 1 oui [ non
Si oui, citer les équipements (max. 5)

Inferneft

Présence d'un espace avec acces internet : [1 oui [1 non
Si oui, espace équipé du systéme Wifi : [ oui [J non
Si oui, espace équipé d'ordinateur(s) mis a la disposition de la clientéle : [ oui [1 non
Sinon, acces internet rendu impossible pour des raisons techniques : [ oui [ non
Si oui, laguelle :

Les emplacements bénéficient d'un acces a internet : [ oui [ non
Si oui, nombre d’'emplacements avec acces d internet : (hors emplacements de
/'aire de stationnement pour autocaravanes)
Si oui, [ Adsl [1 Wifi [ Fibre optique [ Autre, & préciser :
Si non, acces internet rendu impossible pour des raisons techniques : [1 oui [1 non
Sioui, laquelle :

Téléphone

Présence d'un téléphone ou point-phone : [J oui [l non
Si oui, décrire le lieu :
Présence d'un poste téléphonique de secours sur place : [ oui [ non
Si oui, il est le méme que le point phone : [ oui [ non
Si oui, il est accessible 24 heures sur 24 pendant les périodes d'ouverture : [J oui [ non
S'iln'est pas sur place, distance par rapport d un point d'entrée du PRL :
(en métres)

Auftres services et equipements

Possibilité de dépdt de valeur au bureau d'accueil : [ oui [ non
Possibilité de ravitaillement sur place : [1 oui [1 non
Possibilité de ravitaillement a proximité : [0 oui [ non
Si oui, distance par rapport & un point d'entrée du PRL : (en metres)

Bar et restauration

Présence d'un bar sur place : [ oui [ non

Sioui, le bar est séparé (au moins par des cloisons amovibles en place en permanence) : [ oui [ non
Présence d'un restaurant sur place : [J oui [ non

Si oui, restauration avec serveur : [ oui [1 non
Présence d'un bar & proximité : [1 oui [1 non

Si oui, distance par rapport & un point d'entrée du PRL : (en métres)
Présence d'un restaurant & proximité : [1 oui [] non
Si oui, distance par rapport & un point d'entrée du PRL : (en méetres)

Service de boissons en haute saison : [1 oui [] non
Si oui, décrire le type de service :
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4. Equipements sanitaires (cé7 & c14s)

INDIQUER LE NOMBRE ET LES RENSEIGNEMENTS EXACTS DES DIFFERENTS EQUIPEMENTS
DONT LE PRL EST EQUIPE

Les installations sanitaires sont fixes : 11 oui [1 non
Les installations sanitaires sont en matériaux de qualité avec sol et murs lessivables : [ oui [1 non
Nombre de batiments sanitaires (blocs) :

Nombre en appareils sanitaires :
Lavabos avec eau chaude, glaces et tablettes
Lavabos avec glaces et tablettes
(si vasque commune, indiguer le nombre de robinet avec glaces et tablettes)
Lavabos avec glaces et tablettes en cabines
Espace lavabos chauffé : [ oui [J non
Si oui, décrire le moyen de chauffage :

Douches avec eau chaude
Douches en cabines individuelles
Douches en cabines individuelles avec séparation d'un coin de
déshabillage
Espace douches chauffé : [] oui [1 non
Si oui, décrire le moyen de chauffage :

Toilettes
Toilettes O chasse d'eau ou toilettes seches
Urinoirs & effet d’'eau
Vidoirs de WC chimique
Espace toilettes chauffé : [ oui [1 non
Si oui, décrire le moyen de chauffage :

Equipements sanitaires pour enfants en bas-age
Salle de bain bébé avec baignoire et table & langer

Bacs a laver avec eau chaude
Bacs d laver la vaisselle
Bacs d laver le linge

Equipements électriques
Prises de courant d c6té des lavabos et glace

Equipements complémentaires
Machines & laver le linge
Machines a sécher le linge
Machines a laver la vaisselle
Fers avec tables a repasser

Le PRL propose des hébergements locatifs : [ oui [1 non
Si oui, tous les hébergements locatifs sont équipés de : [1 Machines a laver le linge ;
[1 Machines & sécher le linge ; [1 Machines a laver la vaisselle ; [ Fer avec table & repasser.
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5. Equipements sanitaires individuels

INDIQUER LE NOMBRE ET LES RENSEIGNEMENTS EXACTS DES DIFFERENTS EQUIPEMENTS DONT LE PRL EST EQUIPE.
A RENSEIGNER QUE SI LE PRL PROPOSE CE TYPE D'EMPLACEMENT AVEC HEBERGEMENT LOCATIF.

Indiguer le nombre d'équipements sanitaires individuels pour tous les emplacements HLL et résidences
mobiles de loisirs avec un hébergement locatif (sur I'emplacement ou dans I'hébergement) :

Nombre Nombre
d’équipement d’emplacements
sanitaires HLL et résidences
individuels total mobiles de loisirs

Equipement en douche et lavabo avec eau chaude
dédié aI’'hnébergement

Equipement WC dédié a I'hébergement

6. Aire de stationnement pour autocaravanes (c14é & c149)
A RENSEIGNER QUE SI LE PRL PROPOSE UN AIRE DE STATIONNEMENT POUR AUTOCARAVANES

L'aire de stationnement pour autocaravanes :
- est placée sous la responsabilité du PRL : [J oui I non

- est équipée d'une aire de service raccordée en eau, électricité et au réseau public ou a
un systeme d'épuration : [J oui [J non

- propose des emplacements raccordés en eau, électricité et au réseau public ou a un
systéme d'épuration : ] oui LI non

Les emplacements :

- superficie minimum de 35 m?: [J oui [J non
- délimités par des haies végétales : ] oui I non
- aumoins 17,5 m? est stabilisé : 0 oui J non

Si oui stabilisé par quel moyen :

- au moins 17,5 m? est gazonné : [ oui [J non

/. Services au client (c124 & c135)

Qualité et fiabilité de I'information client

Le tableau de classement ou son résumé est disponible sur demande dans I'établissement

[ oui [J non
Existence d'un support commercial au choix [J oui [ non
Support d'information commerciale dans une langue étrangére 0 oui J non
Support d'information commerciale dans deux langues étrangéres dont 'anglais 0 oui J non
Support d'information commerciale dans trois langues étrangéres dont I'anglais [J oui I hon

Langues proposées par ce dépliant : (1 F 11 GB 0D [0 1 J E [J NL [J Port [J Russe [ Chinois [ Jap [
Arabe [0 Autre(s), Préciser :
Les informations diiffusées sont actudlisées et corespondent aux prestations de I'établissement [ oui [ non
Il existe un site internet [J oui [J non

Si oui, complétez : www.
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Traitement de la réservation

Possibilités de réservation :
- Périodes:

- Horaires :

La réservation est possible 24h/24 et 7j/7 (numérique ou orale) [ oui [0 non

La réception s'organise au : [1 pavillon d'administration 1 bureau d'accueil :
- Périodes d'ouverture :

- Horaires d'ouverture :

Possibilité d'accueil 24h/24 physique ou automatisé [ oui [0 non

Il existe un répondeur téléphonique [ oui [ non

Le répondeur téléphonique donne la possibilité de laisser un message [ oui [ non

Le répondeur message du répondeur téléphonique présente la période et les heures d’ouverture
de la réception [ oui [ non

Les informations sur les horaires et périodes d'ouverture du PRL sont précisés sur les supports
d’information commerciale, et sont affichées a I'entrée ] oui [J non

8. Réception et accueil (c136 & c14¢)

Compéflences et services en réception

Mise & disposition d'informations sur I' offre touristique locale pour les clients [J oui [l non
Possibilité de paiement par carte de crédit [J oui [1 non
Mise & disposition d'adaptateurs électriques a la réception [l oui [J non

Sioui, [ adaptateurs électriques pour appareils ménagers
[ adaptateurs électriques pour les raccordements a I'emplacement

Mise & disposition d'un questionnaire de satisfaction pour les clients [J oui [ non
Existence d'un systéme de collecte et de traitement des réclamations recues [J oui [ non
Traduction des supports d'information relatifs & I'établissement en au moins une langue éfrangére —
anglais au minimum (hors signalétique) [ ouvi [1 non
Pendants les horaires d'ouverture de la réception :
- Personnel pratiquant une langue officielle européenne en plus du francais [J oui [1 non
- Personnel pratiquant deux langues étrangeres dont I'anglais [J oui [ non
- Personnel pratiquant trois langues étrangéres dont I'anglais [J oui [1 non
Identification des langues parlées par le personnel [J oui [1 non
Si oui, [ Par un panneau d'information

[1 Par un badge porté par le personnel

Langues pratiquées par le personnel : 1 F 11 GB 1 D 1|1 [ E I NL (1 Port [1 Russe (1 Chinois [ Jap [
Arabe [ Autre(s), Préciser :
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9. Accessibilité aux personnes handicapées et/ou & mobilité réduite

(c147 A clé]

Nombre total d’emplacements accessibles* :
* Hors emplacements de I'aire de stationnement pour autocaravanes (si elle existe, elle se frouve a l'extérieur ou
a proximité immédiate au ferrain)

Nombre d'équipements sanitaires adaptés
WC

Lavabo(s) avec eau chaude

Douche(s) avec eau chaude

Bacs d laver avec eau froide

Bacs d laver avec eau chaude

Certains des éléments cités dans le tableau ci-dessus sont regroupés en cabine(s) : [ oui [1 non
Si oui, quels éléments : 1 WC [ILavabo avec eau chaude [ douche avec eau chaude [
bac d laver avec eau froide [1 bac a laver avec eau chaude

Information, sensibilisation, services

Les supports d'information (guide, web,...) renseignent sur I'accessibilité de I'établissement [l oui [1 non
Sensibilisation du personnel a I'accueil des clients en situation de handicap (par ex. note interne,...)

[1 oui [J non
Formation du personnel a I'accueil des clients en situation de handicap [J oui [l non
Mise a disposition d'une boucle magnétique [1 oui [J non
Mise a disposition d'un fauteuil roulant (1 oui [J non
Mise a disposition d'un fauteuil roulant adapté a son environnement (spécial plage, montagne, ...) ou
tout équipement adapté (piscine, ...) [1 oui [J non
Existence de cartes clés avec repéres tactiles [ oui I non
Mise & disposition de télécommande de télévision & grosses touches et de couleurs contrastées

[J oui [J non
Mise & disposition d'un téléphone & grosses touches [J oui [J non

10. Environnement et développement durable (c162 & c172)

Sensibilisation du personnel et des collaborateurs & la gestion économe de I'énergie [ oui [ non
Sensibilisation du personnel et des collaborateurs & la gestion économe de I'eau [J oui [J non
Sensibilisation du personnel et des collaborateurs & la gestion économe des déchets [ oui [1 non
Information des clients sur les actions de I'établissement en matiere de développement durable

[l oui [1 non
Information des clients sur les actions qu'ils peuvent rédliser lors de leur séjour en matiere de respect
de I'environnement [l oui [1 non
Formation du personnel & la gestion économe de I'énergie, de I'eau, des déchets [l oui [ non
Mise en ceuvre d'au moins une mesure de réduction de consommation d'énergie 0 oui J non

Si oui, citer (5 max.) :

Mise en ceuvre d'au moins une mesure de gestion des déchets [ oui [ non
Si oui, citer (5 max.) :
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Mise en ceuvre d'au moins une mesure de réduction de consommation d'eau [ oui [l non
Si oui, citer (5 max.) :

Utilisation de produits d'entretien et consommables respectueux de I'environnement [ oui [J non

Si oui, citer :
Utilisation réguliere d'au moins deux produits issus de la production régionale ou du commerce
équitable ou de I'agriculture biologique [J oui [l non
Si oui, citer :

Précisions importantes relatives aux informations déclarées dans ce présent prédiagnostic et dans le
cadre d’'une demande de classement du PRL :

Nom de I'établissement Responsable d’exploitation
Déclare les informations fournies justes et sincéres,

Faita: Date :

Signature
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ANNEXE III

MODELE DU RAPPORT DE CONTROLE A PRODUIRE
PAR L’ORGANISME EVALUATEUR ACCREDITE

Le rapport de controle est a remettre par I’organisme évaluateur accrédité a I’exploitant du parc résidentiel
de loisirs sous régime hotelier sur support papier ainsi que sur support numérique dans une forme non
modifiable et aux formats standards du marché.

ATTESTATION DE VISITE
Important : Cette présente page contient le logo Cofrac comespondant, dans les conditions définies dusage de lamarque Cofrac.

Etablissement :

Adresse :

Code postal : [_[L_I_I_I_I Ville :

Tel NIt Nt=nt= Fax s =TT ] E-mail

Site internet : Numéro de SIRET : [l Nl izl D)

Classement actuel : [ Non classé [ classé « parc résidentiel de loisirs »
Catégorie de classement demandée : [11* [ 2* [ 3* [J 4* [ 5*

Par I’organisme évaluateur accrédité :
Date de délivrance de 'accréditation dlinspection pour le dassement du parc résidentiel de loisirs = |_|1_| 111l 1_1ZH_l1_I
Rapport édité le : |_[|l_| |_[l_I I_lI_Il_[l_| Inspection réalisée le : |_[|_| |_[l_| I_lI_ll_[l_I

Nb de points obligatoires atteints : |_||_||_I, soit |_lI_lI_| % du total a atteindre
Conformité du nombre de points total a atteindre : [1 Oui [J Non
Nb de points a la carte atteints: |_||_||_| Conformité du nombre de points a la carte a atteindre : (1 Oui [1 Non

Avis de I'organisme évaluateur accrédité pour la catégorie de classement demandée :
[1 Favorable [ Défavorable

Nom de I’organisme évaluateur accrédité :

Déclare ces informations justes et sinceres

Date : I Lz izl Nom et signature du responsable de l'inspection :

PARTIE RESERVEE A L’ADMINISTRATION

Accréditation effective de I'organisme a la date de la visite d’inspection : 1 Oui O Non
Avis de I'organisme évaluateur accrédité : 1 Oui 1 Non
Délai de présentation du dossier en préfecture respecté : [ Oui [0 Non
Dossier complet : [ Oui [ Non

Si dossier incomplet, dossier retourné a I'exploitant le : |_]I_I Il 2]

Si pieces manquantes, les pieces a retourner sont :
(1 Le formulaire de demande de classement [] Le rapport de contrble en format homologué
LI La grille de controle en format homologué

Décision de I’administration sur la demande de classement effectuée
Le classement en |_| étoiles est [1 attribué [ refusé a I'établissement
Date de l'arrété = [_||_[ I_[l_I I_Il_lI_ll_I
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RAPPORT DETAILLE RENSEIGNE
PAR L'ORGANISME EVALUATEUR ACCREDITE

1. L’Organisme évaluateur

Nom de I'organisme évaluateur :

Adresse :
Code postal : |_|_I_I_l_] Ville:
JLICS P o L= QI | Email :

Site internet : Référent dossier :

2. Synthése de la visite d’inspection

Critéres « non applicables » pour I'établissement entrainant un changement des totaux obligatoires et
« a la carte »a atteindre (cf. guide de contrble du tableau de classement des parcs résidentiels de
loisirs sous régime hotelier)

Nb d’emplacements total : |_||_Il_II_I Nb d’emplacements a contréler : |_||I_lI_l|_]
Nb d’emplacements controlés : |_|I_lI_lI_I

Motifs du non respect de I'’échantillonnage des emplacements a controler :

RESULTATS DE LA VISITE D’INSPECTION

Points obligatoires

a) Nombre total de points obligatoires a respecter pour la catégorie demandée (tenant compte
des cas particuliers et des critéres non applicables)

b) Nombre minimal de points obligatoires a respecter, 95 % de (a)

c) Nombre de points obligatoires atteint

Respect du seuil de nombre de points obligatoires a atteindre : [1 Oui [ Non

d) Nombre de points obligatoires a compenser — dans la limite de 5 % du total des points
obligatoires a respecter (coefficient 3), soit (a)— (c) *3 :

Points a la carte
e) Nombre total de points a la carte disponibles pour la catégorie demandée

f) Nombre de points a la carte a respecter, soit 5%, 10 %, 20%, 30 %, 40 % respectivement pour
les catégories 1, 2, 3, 4, 5* de (e)

g) Nombre de points a la carte a atteindre : (d) + (f)

h) Nombre de points a la carte atteint

Respect du seuil de nombre de points a la carte a atteindre : [1Oui [1Non
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ANNEXEIV

MODELE DE GRILLE DE CONTROLE

La présente annexe fournit les spécifications de la grille de contrdle qui correspond au rapport détaillé et
complet de la visite d’inspection. La grille de controle doit étre transmise par 1’organisme évaluateur au parc
résidentiel de loisirs sous régime hoételier sur support papier ainsi que sur support numérique dans une forme
non modifiable et aux formats standards du marché.

La forme doit respecter les spécifications fournies par la présente annexe. La version papier du rapport doit
étre signée de I'inspecteur et du représentant du parc résidentiel de loisirs.

La grille de controle doit comprendre les données suivantes :

— les données relatives aux informations générales ;

— les données relatives au rapport détaillé d’inspection ;

— les données relatives au résultat

Informations générales

CHAMP CARACTERISTIQUES DU CHAMP
Nom de I'établissement [format de saisie prédéfini: lettres majuscules sans tiret et sans accent]
Raison sociale de I'établissement [format de saisie prédéfini: lettres majuscules sans tiret et sans accent]
Civilité du responsable d'exploitation [format de saisie prédéfini: Madame/Mademoiselle/Monsieur]
Nom du responsable d'exploitation [format de saisie prédéfini: lettres majuscules sans tiret et sans accent]
Adresse 1 de I'établissement [format: champ libre]
Adresse 2 de I'établissement [format: champ libre]
Code postal de I'établissement [format prédéfini: numérique uniquement]
Commune de I'établissement [format de saisie prédéfini: lettres majuscules sans tiret et sans accent]
Numéro SIRET [format de saisie prédéfini: numérique - 14 cases]
Téléphone de I'établissement [format de saisie prédéfini: numérique uniquement XX XX XX XX XXI
Fax de I'établissement [format de saisie prédéfini: numérique uniqguement XX XX XX XX XX]
Courriel de I'établissement [format de saisie prédéfini: lettres minuscules]
Site internet de I'établissement ou du réseau [format de saisie prédéfini: lettres minuscules]
Classement actuel [format de saisie prédéfini: 1 étoile, 2 étoiles, 3 étoiles, 4 étoiles]
Classement sollicité [format de saisie prédéfini: 1 étoile, 2 étoiles, 3 étoiles, 4 étoiles, 5 étoiles]
Date de la visite d'inspection [format de saisie prédéfini: JJ/MM/AAAA]
Date d'émission du document [format de saisie prédéfini: JJ/MM/AAAA]

CHAMP CARACTERISTIQUES DU CHAMP
Nom de I'organisme évaluateur accrédité [format de saisie prédéfini: lettres majuscules sans tiret et sans accent]
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CHAMP

CARACTERISTIQUES DU CHAMP

SIRET de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini:

numérique - 14 cases]

Adresse 1 de I'organisme évaluateur accrédité

[format: champ libre]

Adresse 2 de I'organisme évaluateur accrédité

[format: champ libre]

Code postal de I'organisme évaluateur accrédité

[format prédéfini: numérique uniquement]

Commune de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini:

lettres majuscules sans tiret et sans accent]

Téléphone de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini:

numérique uniguement XX XX XX XX XX]

Fax de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement XX XX XX XX XX]

Courriel de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini:

lettres minuscules]

Site internet de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini:

lettres minuscules]

Civilité de I'inspecteur

[format de saisie prédéfini:

Madame/Mademoiselle/Monsieur]

Nom de I'inspecteur

[format de saisie prédéfini:

lettres majuscules sans tiret et sans accent]

CHAMP

CARACTERISTIQUES DU CHAMP

Nombre d’emplacements total

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement XXXX]

Nombre d’emplacements a contréler

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement XX]

Nombre d’emplacements controlés

[format de saisie prédéfini:

numeérique uniquement XX]

Informations et justifications sur le différentiel d'emplacements
contrélés avec I'échantillonnage initial

[format de saisie prédéfini:

champ texte libre]

Autres informations et justifications sur ce qui n'a pas été réalisé
par rapport au travail initialement prévu

[format de saisie prédéfini:

champ texte libre]

Tout ou partie du travail d'inspection a-t-il été sous-traité ?

[format de saisie prédéfini:

Oui/Non]

Si oui, préciser les motifs :

[format de saisie prédéfini:

champ texte libre]

Si oui, nom du sous-traitant :

[format de saisie prédéfini:

champ texte libre]

Si oui, s'agit-il d'une sous-traitance interne :

[format de saisie prédéfini:

partielle/totale]

Si oui, s'agit-il d'une sous-traitance externe :

[format de saisie prédéfini:

partielle/totale]

Le rapport détaillé d’inspection

Le rapport détaillé d’inspection devra mentionner les champs suivants dans I'ordre ou les critéres sont

présentés dans le tableau de classement figurant en annexe I du présent arrété.
Il correspond au tableau de classement de la catégorie demandée par I’établissement.

Les criteres ayant fait I'objet d’une validation sous-traitée doivent é&tre signalés dans le champ
« commentaires » du tableau de classement présenté ci-aprés par la mention « validation sous-traitée ».
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’ ; STATUT NOTE
Ne DU INTITULE CATEGORIE du critére NOMBRE VALIDATION NOMBRE moyenne SURFACES COMMENTAIRES
CRITERE du critere de classement pour la de points du critére de points état/propreté relevées
catégorie affectés obtenus (quand
existant)
Cf. texte de | Cf. texte de | 1%, 2%, 3% | Obligatoire 1ab Oui/Non/NA Champ libre
I'annexe x I'annexe x 4* ou 5% Optionnel (M (2)
Non Appli-
cable

(1) NA: non applicable.

conformité, photo, justification d’exemption...)

(2) Le champ commentaire peut faire référence a un document tiers (justification de validation du critére, justification détaillée d’'une non-

Les résultats

Points obligatoires

a) Nombre total de points obligatoires a respecter pour la catégorie demandée (tenant compte
des cas particuliers et des critéres applicables)

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

b) Nombre minimal de points obligatoires a respecter, 95 % de (a)

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

¢) Nombre de points obligatoires atteints

[format de saisie prédéfini:

numerique unigquement]

Respect du seuil de nombre de points obligatoires a atteindre :

[format de saisie prédéfini:

oui/non]

d) Nombre de points obligatoires a compenser - dans la limite de 5 % du total des points obli-
gatoires a respecter (coefficient 3), soit (a) - (c) *3:

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

Points a la carte

e) Nombre total de points a la carte disponibles pour la catégorie demandée

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

f) Nombre de points a la carte a respecter, soit 5 %, 10 %, 20 %, 30 %, 40 % respectivement
pour les catégories 1%, 2%, 3%, 4% 5% de (e)

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

g) Nombre de points a la carte a atteindre: (d) + (f)

[format de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

h) Nombre de points a la carte atteints

[format de saisie prédéfini:

numerique uniguement]

Respect du seuil de nombre de points a la carte a atteindre :

[format de saisie prédéfini:

oui/non]




